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L A SZABALYOZAS CELJA:

A Budapesti Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és Rendeldintézet (tovabbiakban: Intézet) Hazirend
szabalyzata (a tovabbiakban: Hazirend) tobbek kozott az Intézetben vald tartézkodés rendjét, az
egészségligyi ellatds igénybe vételével kapcsolatos alapvetd ismereteket, a betegeink és
latogatdikra, illetve az egyéb jogcimen az Intézet teriiletén tartézkodd személyekre vonatkozd
eléirasokat, elvarasokat szabalyozza.

Hazirendiinkkel segitséget kivanunk nyujtani ahhoz is, hogy betegeink megismerhessék a
gyogyitassal kapcsolatos jogaikat €s kotelezettségeiket.

Az Intézetben az MSZ EN ISO 9001:2015 Mindségiranyitasi rendszer miikddik, ami a betegeknek
nagyfoku ellatasi biztonsagot jelent.

Fontos szdmunkra, hogy betegeink az altalunk nyijtott egészségligyi ellatdssal elégedettek
legyenek, €s ezen cél megvalositasa érdekében Intézetiink az alabbi Hézirendet adja ki.

Il. A HAZIREND HATALYA:

Teriileti hataly: A Koérhaz Hazirendje az 1997 évi CLIV. Egészségiigyi Torvény rendelkezései
figyelembevételével késziilt. Jelen Hazirend eldirasai vonatkoznak (hatilya kiterjed) az Intézet
székhelye és egyéb telephelyei valamennyi betegellato és kisegitd szervezeti egységére.

Személyi hataly: A Hazirend hatalya kiterjed, az Intézet jard- és fekvobeteg ellatdsa keretében
kezelt betegekre, a beteg hozzatartozbira, a latogatoikra, az Intézettel barmely munkavégzésre
iranyulé jogviszonyban all6 személyekre, valamint az Intézet teriiletén barmilyen jogcimen
tartozkod6 mas személyekre.

Minden beteg és latogato, illetve az Intézet teriiletén feladatot ell4td. vagy barmely oknal fogva ott
tartézkodd személy. az Intézet Hazirendjét kiteles betartani.

IIL. AZINTEZET BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO ELOIRASOK:

Korhaz belépési pontjai:
e Koves utcai Féporta:
- személyi forgalom
- nyitva: 04.00 -23.00 o6réig
(23-04 oraig belépés kizardlag a Mentdportan keresztiil!)

Verzié:11
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e Betegfelvételi Iroda” mellett (a H épiilet és diagnosztikai épiilet kozotti bejarat)
talalhato fotocellds ajtot reggel 6.00 ora és este 22.00 ra kozotti iddszakban nyitva kell
tartani.
e Ment6porta: (Koérhaz Koves utcai keritését kivetve, majd jobbra)
- szemé€lyi €s gépjarmii forgalom, személyzeti behajtas
- nyitva: 0-24 o6ra

e (Gazdasagi porta:
- kizarélag teherforgalom céljara hasznalhat6

1. A betegfelvétel rendje:

Rendelési id6vel kapcsolatos informaciok elérhetéek a www.delpestikorhaz.hu honlap jarébeteg
ellatas oldalan.

1.1 Kozponti Betegfelvétel:

Az Intézetben a betegfelvétel a Kozponti Betegfelvételi Iroda keretében torténik.

1. Koves utcai telephely: A Fo épiilet és a D épiilet kozotti fotocellds ajton keresztiil jutunk a
Ko6zponti Betegfelvételi Iroddhoz, mely 0-24 6raban miikddik. A hatékonyabb, gyorsabb
regisztracié érdekében a fekvo- és jaro betegek felvétele kiilon torténik.

Telefonos elérhetdség: +36 1/ 289-6200/1385, 1531 mellékek

2. Csepeli Telephely: Az Intézet fekvobeteg-ellatast nydjtod csepeli (Déli u. 11.) telephelyén a
Betegfelvételi Iroda a ,,B” épiilet foldszintjén, 7.00 6ratdl 15.00 oraig tart szolgalatot.
Telefonos elérhetéség: B épiilet:+36 1/289-6200/1753

3. Ady Endre uti Szakrendel6: A Betegfelvétel az épiilet f6ldszintjén,kézvetleniil a bejarattal
szemben talalhato, 7.00 o6rat6l 19.00-ig vannak a kollégak. Betegfelvétel 18.30-ig van.
Telefonos elérhetdség: +36 1/ 289-6200/1012 mellék

1.2 Siirgdsségi felvétel:

A siirg6sségi betegfelvétel és az elsddleges betegellatas a Siirgdsségi Betegellatod részlegen (SBO)
torténik, mely a ,,D ,.épiilet f6ldszintjén (megkdzelithetd: a fobejarat fel6l gyalogosan a korhaz
udvarébol, a Mentdporta fel6l mentével, gépkocsival) taldlhatd. Az SBO feladatait folyamatos
munkarendben, napi 0 -24 6rdban l4tja el.

A siirgésségi esetek kozott kivételt képeznek: a sziilés, a terhes nd terhességével Osszefiiggd
betegsége, a pszichiatriai beteg, a fekvo osztilyra el6jegyzett betegek, az ambulans betegek, mas
intézménybo6l intézetiinkbe 4athelyezett beteg ellatdsa, mely esetekben kozvetlenill az illetékes
osztaly a felvevo.

A siirg6s ellatast igényld beteget, megfelel6 szakmai indok esetén, fel kell venni az Intézetbe.

A mentészolgalat vagy barki altal beszéllitott beteget minden esetben meg kell vizsgélni €s
szakmailag indokolt esetben haladéktalanul 4t kell venni, az illetékes osztalyra el kell helyezni.

Verzi6:11 2024.10. 24 . 4/34
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A slirg6sségi betegeket, vagy azokat, akik azonnali ellatast igényelnek, a koriilményekhez képest a
lehetd leggyorsabban meg kell vizsgalni, a diagnosztikai eljarasokat lefolytatni és sziikséges
ellatast biztositani kell résziikre. Ezen betegek orvosi vizsgalata mas - siirgdsségi ellatast nem
igényl6 - betegeket megel6zve is torténhet.

A Stirgdsségi Betegellato Osztaly felvételi rendje: Hétkdznap, hétvégén és munkasziineti napokon
egyarant: 0-24 o6raig

o Korhazi akut tigyeleti felvételre érkezdk

e A korhazba siirgdsséggel érkez6 betegek - sajat labon és mentével

e Mindenki, aki tigyeleti szolgélat beutal6javal érkezik

o Héziorvosi beutaléval érkez6 akut, nem eldjegyzett betegek

o Elbiralast igényld esetek

1.3 Orvosi beutalas alapjin torténd felvétel (a nem siirgés és nem varolistds esetek):

Az egészségligyi ellatasra jogosultak a tarsadalombiztositis egészségligyi szolgaltatisainak
igénybevételére jogositd betegbiztositasi igazolvany (TAJ kartya) alapjan és személyazonositasra
alkalmas okmény bemutatéséaval jogosultak az egészségiigyi szolgaltatast az alapellatas orvosanak
( héziorvos, hazi gyermekorvos), vagy szakrendelést ellaté orvos beutalasa alapjan térités nélkiil
igénybe venni.

Stirgds szilkség esetétdl eltekintve az Intézet fogadoképességérdl a beutalénak meg kell
bizonyosodni és a felvétel id6pontjat egyeztetni kell. Az ellatds kizarOlag az egyeztetett
idépontban kezdhet6 meg. A teriileti ellatasi kotelezettségen kiviil jelentkezd betegek kizardlag
beutalassal igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatasokra torténd fogadasa, kizardlag befogadd
nyilatkozat alapjan torténhet; kivéve a digitilis elbjegyzés alapjan tortént iddpontfoglalast
(Egészségablak applikaciod), ezen keresztiil tortént foglalds alapjan minden beteget fogadni kell,
teriileti ellatasi kotelezettségtdl fliggetlentil. A befogadd nyilatkozatot az illetékes osztaly vezetd
féorvosa, vagy helyettese teheti meg, a rendszeresitett formanyomtatvany alkalmazasaval (1. sz.
melléklet). A befogadé nyilatkozat egy példanya, a betegdokumenticié részét képezi.
Amennyiben az Intézeti TVK lényeges tullépésének veszélye &ll fenn, gy a befogadasrdl az
osztalyvezetd fdorvos irasos jelentésben koteles 2 munkanapon beliil az orvosigazgatét
tajékoztatni. Kapacitds hidnydban, a teriileten kiviili beteg ellatidsa visszautasithatd. A
visszautasitast az illetékes osztilyvezeté fGorvosa, vagy  helyettese teheti meg, mely
intézkedésérél koteles az orvosigazgatét 2 munkanapon beliill irdsban tijékoztatni. Az
orvosigazgatd tdjékoztatisa a befogadd nyilatkozat mésolatdnak megkiildése Utjan torténik,
melyben régziteni kell megjegyzésben a befogadds/visszautasitas indokat.

Fekvobeteg osztilyra eléjegyzett betegek tervezett felvétele beutalohoz kotstt. A betegfelvétel
minden esetben a Kézponti Betegfelvételi Irodén torténik.
Beutald hianydban kizardlag siirgdsségi esetben lehetséges a felvétel, az SBO utjan.

Verzio:11 :
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1.4. Beutalékoteles jarébeteg szakelldtisok, ambulanciik, diagnosztikik és gondozdk:

Allergolégia ambulancia
Anaesthesioldgia ambulancia
Angiol6gia ambulancia

Audioldégia ambulancia
Belgyogyaszati ambulancia
Diabetolégia ambulancia
Diabetoldgiai szakrendelés

Dexa — csontslirliség mérés

ECHO kardiografia ambulancia
Elektrofizioldgiai és epilepszia ambulancia
Endoscopia szakrendelés

Fajdalom ambulancia

Fizikoterapia

Foniétria ambulancia
Gasztroenteroldgia ambulancia
Gydgytorna

Kardiol6giai ambulancidk
Kardiologiai szakrendelés
Korasziil6tt utégondozas
Labordiagnosztika

Léguti Allergologia szakrendelés
Lipid ambulancia

Menopauza €s oszteopordzis ambulancia
Mozgéasszervi rehabilitacios ambulancia
Neuroimmunoldgia szakambulancia
Neurologiai szakambulancia
Neurolégiai szakrendelés
Ortopédiai szakrendelés
Otoneuroldgia ambulancia
Proctolégia ambulancia
Reumatoldgiai szakrendelés
Terhespatoldgia szakrendelés
Tiidogyogyaszati szakrendelés
Angiogréfia

Aspirécios cytodiagnosztika

CT diagnosztika

Verzi6:11 2024.10. M +
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e Izotopdiagnosztika

e Labordiagnosztika

e Rontgen

e Ultrahang diagnosztika

e Mammografiai rendelés

e MRI diagnosztika

e Bor- és nemibeteg gondozo elsé alkalommal
e Onkolégiai gondozo elsé alkalommal

e Pszichiatriai gondozé

e Addiktologiai gondozd

o Tiidégyogyaszati gondozo elsd alkalommal

Ervényes beutalé hidnyaban, a beutalokoteles jérobeteg ellatds kizardlag a hatalyos szabalyzat

rorgr "

1.5 A beutalds nélkiil igénybe veheté jarobeteg szakellatasok:

1997. évi LXXXIII. térvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl, egységes szerkezetben a
végrehajtasardl szold 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Kormanyrendelet)
értelmében a biztositott - a stirgdsségi ellatast nem igényld esetekben - orvosi beutalé nélkiil is
jogosult igénybe venni a Kormanyrendeletben meghatarozott ellitasokat.

A hatilyos Kormanyrendelet alapjan, szakorvosi rendelé keretében beutalds nélkiil igénybe
vehetd jardbeteg szakellatasok az alabbiak:

o Altalanos sebészet

o Fil-orr-gégészet

o Nogyogyaszat

e Onkologia

e Pszichiatria és addiktolégia
¢ Urologia

e Szemészet

o Borgydgyaszat

1.6 Beutalé nélkiil igénybe veheté ambulancidk:

e Nogyogydszati ambulancidk és szakrendelések
e Gyermek négyogyaszati ambulancia (sziinetel)
e Pszichiatriai és addiktologiai ambulancia

e Fiil-Orr-Gégészeti ambulancia

e Szemészeti ambulancia

e Sebészeti ambulancia

e Onkologia ambulancia

Verzi6:11
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e Urologiai ambulancia
e Dohanyzas leszoktatds tamogatas (sziinetel)

1.7 _Vardlista, betegfogadasi lista alapjan érkezé betegek fogaddsa:

Intézményi varélista fekvObeteg ellatds esetén keriil alkalmazasra. A jogszabaly altal el6irt
kotelez6 varolista beavatkozasok figyelembevételével az Intézményi vardlistara torténd felvételt, a
beteg szdmara az ellatast nyijté orvos kezdeményezi. A beteg a vardlistara torténd felvételkor egy
6 jegyli azonosité kodot kap, melynek segitségével nyomon kévetheti a varolista alakulasat. Az
intézeti varolista az intézet honlapjan megtekinthetd és nyomon kovethetd.

A Viarolistara torténo jelentkezés torténhet:
1. Helyszinen a beteg altal
2. Telefonon a beteg, vagy haziorvosa altal
A Virdlistara torténd felvételt a Beteg kezeldorvosa, vagy az osztaly varolista feleldse végezheti.

Az eléjegyzo6 rendszerbe torténé felvétel rendje:
1. Helyszinen a beteg 4ltal (rendelésen €s az Ady Szakrendel$ Informacids pult)

2. Telefonon a beteg 4ltal
3. Telefonon a haziorvosa 4ltal
4. EgészségAblak applikéacion keresztiil a beteg foglalhat maganak idépontot

Az Intézmény medikai programjaban (eMedsol) rendelkezésre allo elektronikus eldjegyzési
rendszert hasznéljuk. A rendszerbe a beteg felvételi iroda munkatarsai a szakrendelésen dolgozé
orvos vagy szakdolgozé jegyezheti el6 a beteget.

A betegfogadasi lista a jarobeteg szakrendelések elektronikus el6jegyzési listdja alapjan késziil.
Varolistan és a betegfogadasi listan szerepld betegeknél is szilkséges az ellatds megkezdése el6tt a
betegfelvételi irodan torténd bejelentkezés.

1.8 A felvételhez sziikséges dokumentumok:

- a személy azonositasara alkalmas okmény (lakcimkartya és személyi igazolvany, vagy utlevél,
illetve jarmtivezet6i engedély),

- érvényes Tarsadalombiztositasi azonosit6 kartya (TAJ kartya), EU kartya

- orvosi beutal6 - a kizarélag beutaloval igénybe vehetd ellatasok, valamint a fekvobeteg ellatasra
torténd jelentkezés esetén

- befogad6 nyilatkozatra —amennyiben, a beteg teriileten kiviilrol érkezik Intézetiinkbe- melyet a
betegnek a korhazi osztalyon kell dtadnia orvosénak.

Verzio:11 2024.10. .. 8 /34
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Kiskortsag, illetve cselekvoképességet kizard vagy korlatozo gondnoksag esetén meg kell nevezni
a térvényes képvisel6 személyét, illetdleg azon hozzatartozo(ka)t €s elérhetdségét, aki(k) részére
az egészségiigyi ellatassal, korhazi tartozkodassal kapcsolatosan felvilagositas adhaté.

1.9 Fekvibeteg felvétel rendje:
A Koérhazon beliili tdjékozédasban a fobejaratnal 1évo informdacids tabla, valamint a Portaszolgélat
munkatarsai nydjtanak segitséget.

A fekvbbeteg osztalyra térténd felvételkor, a Betegfelvételi Iroda munkatérsa, 33 db etikettet atad
a beteg szamara. A sebészeti és szemészeti osztdlyra keriilo betegek esetén a beteg a korlapot is
megkapja.

Az osztalyon val6 jelentkezéskor a betegnek az 4polét vagy az orvost kell keresnie. Javasoljuk,
hogy betegeink a felvételre éhgyomorral érkezzenek, az esetlegesen még aznap elvégzendd
vizsgalatok miatt.

Az épol6 a beteg korterembe t6rténd elhelyezése soran roviden ismerteti a beteggel az Intézeti és
osztalyos rendet, felhivja a figyelmét az osztalyon kifliggesztett Hazirend elolvasdsara,valamint a
személyes értéktargyak letétbe helyezésének lehetOségére és mddjara. Az értéktargyak letétbe
helyezésér6l vagy elutasitasarol a beteg az apolasi dokumentacidban nyilatkozik.

Fontos, hogy betegeink lehet6ség szerint hozzédk magukkal kordbbi leleteiket, zardjelentéseiket,
valamint az otthon szedett gydgyszereik listdjat, feljegyzést az esetleges gydgyszer-
talérzékenységrél. Amennyiben névre szold "egyedi import" gyogyszerkiilonlegességet szednek,
sziveskedjenek azt magukkal hozni, az intézeti gyogyszertar altal torténo beszerzéséig.

Az Intézetben torténd benntartézkodés alatt a higiénés szabalyok betartasa mellett sajat ruhdzat
(pizsama, haloing, halokabat, papucs) hasznalhat6. Azon osztidlyokon ahol csak kérhdzi ruhazat
hasznélhato a higiénés elbirasok alapjan, az osztalyon toérténd elhelyezéskor a beteg figyelmét erre
kiilon felhivja az apol6.

Betegeink haszndlhatnak sajat radiot és televizié késziiléket, amennyiben ezzel betegtarsaik
nyugalmat nem zavarjak. A személyes ruhdzat kortermi elhelyezése megoldott.

A pszichiatriai osztdly betegei szdméra kdzponti ruharaktdr lizemel. A ruhatdros személyesen
atveszi az elhelyezni kivant ruhdkat, melyekrol tételes listat készit. Az stadas-atvételi jegyzdkényv
a betegdokumentacio részét képezi. A ruhatir nyitvatartasi ideje: 0-24.00 6ra.

2. A betegek értékeinek megorzése:
Javasoljuk betegeinknek. hogy ne hozzanak be. illetve ne tartsanak magukndl az Intézetben vald
benntartézkodasuk idejére:

- ékszert és egyéb értéktargyakat,

- valamint nagyobb pénzosszeget.
Az Intézetbe felvett beteg figyelmét egyebekben fel kell hivni arra, hogy az Intézetbe behozott
készpénzét ¢€s értéktargyait, ingdsdgait a fekvObeteg ellatdsanak idejére, az Intézet
hézipénztaraban, ingyenes korhazi letétbe helyezheti.

Verzio:11
2024.10.4... 9/34




dt BUDAPESTI JAHN FERENC DEL-PESTI KORHAZ KS
P RENDELOINTEZET

.........
JAHN FERENC
DEL-PESTI KORRAZ

HAZIREND

A készpénz, illetve egyéb értéktargyak elismervény ellenében az osztalyon szolgélatot teljesitd
szakdolgoz6 részére is atadhatok, aki azt a szabalyoknak megfelelden az osztalyon elhelyezett
pénzkazettiba helyezi el.

A pénztar nyitvatartasi ideje munkanapokon 7.00 -13.00 6ra kozott.

A pénztar nyitvatartdsi idején til készpénz és egyéb értéktargyak az osztilyon elhelyezett
pénzkazettdba keriilnek elhelyezésre. Miiszakvéltasonként a készpénz és egyéb értéktargyak
atadas-atvétele tételesen dokumentdltan megtorténik. A pénztir nyitdsakor a letéti pénztari
elhelyezés megtorténik.

A letéti pénztari elhelyezés a kovetkezoképpen torténik: a hdzi pénztdros a beteg azonositd
adataival (név, sziiletési id6, TAJ szam, betegtorzsszam, fekvd osztidly megnevezése) bevételi
letéti pénztarbizonylatot allit ki a letét kezelésre alkalmazott elektronikus rendszerben az atvett
OsszegrOl és értékekrdl. Kizarélag koérhazi szakdolgoz6 kdzremiitkodésével torténhet elhelyezés.
Az ért€kek nyugta- ellen nyugta/ruha és érték leltdr nyomtatvannyal keriilnek 4tadasra a
Pénztarnak, feltiintetve benne a beteg fenti betegazonositd adatait is. Az 4tadott értékek kiaddsa a
Letéti Pénztarbol a letét kezelésére alkalmazott programbol kinyomtatott személyi karton
bizonylat alapjan torténik a beteg részére tdvozaskor, illetve beteg altal meghatalmazott
személynek a Pénztar hivatalos nyitvatartasi ideje alatt.

A betegnek az Intézetbdl vald tdvozasakor a letétbe helyezett készpénzét €s ingdsagait az Intézet
koteles hidnytalanul visszaszolgéltatni, a beteg pedig koteles azokat visszavenni. Az Intézetbdl
valé tavozas utan, illetbleg a beteg elhaldlozdsa esetén az 4t nem vett letétekre az 4polés
megsziinését kdvetd naptdl a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény 6:156. § (3)
bekezdésszabalyai iranyadok.

Az elhunyt beteg ruhanemtiit a jelentkez6 hozzatartozénak atadas-atvételi leltar felvétele alapjan
adja ki az Intézet. A letétbe vett valamennyi egyéb ing6sag és készpénz a teriiletileg illetékes
Onkorményzat, valamint jegyzé altal kiallitott dokumentum (hagyatéki végzés, megsziintetd
hatdrozat, ellenjegyzett tdjékoztatd — adatbekéro, illetve egyéb ellenjegyzett irat) alapjan adhat6 ki.
A cselekvoképtelen, illetve a korlatozottan cselekviképes betegek letétbe vett készpénzének és
ing6sagainak kezelésérdl torvényes keépviseldjiik nyilatkozik. Amennyiben térvényes képviseld
személye nem éallapithaté meg, vagy torvényes képviseld nincs, a beteg készpénzét €s ingosagait
letétbe kell venni.

A beteg értékeinek megdrzesére, valamint a letétkezelésre vonatkozo részletes szabéalyokat az
Intézet mindenkori Ertékkezelési Szabélyzata tartalmazza. A szabalyzatot az osztélyos 4pol6 vagy
kezelborvosa igény szerint a beteg rendelkezésére bocsatja.

Az Intézet nem véllal felel6sséget a betegnek az Intézet teriiletére behozott, a kérhézi letétbe nem

helyezett készpénzéért, értéktargyaiért (pl. ékszer, mobiltelefon, stb.) és egyéb ingdsagaiért, ide
értve az osztalyon tarolt utcai ruhdzatukat is.
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3. Altalinos Napirend:
A betegek pontos napirendjét, az osztdlyos mikodési rendek szabalyozzdk részletesen. A
fekvobetegek éltalanos napirendje az osztalyokon a kévetkezok szerint alakul Intézetiinkben:
- 06.00-08.00 Ebresztés, majd lazmérés, mosdatas, agyazas kovetkezik.
A segitségre szoruld fekvobetegeket az apolok latjak el, a magukat ellatni
képeseket kérjuik, tisztan, dpoltan varjak a kérteremben a vizitet.

- 08.00 - 08.30 Reggeli

-08.30-12.00 Orvosi Vizit, ahol az aznapi vizsgalatokrol, beavatkozasokrdl is
tajékoztatast kap a beteg. Az orvosi vizitek alatt a betegeknek a korteremben
kell tartozkodniuk.

Délelott keriil sor a vizsgéalatok, kezelések, apolasi miiveletek, miitétek
elvégzésére.
A Kérhazon beliili vizsgalatokra vald szallitast, kisérést betegszallitok
végzik. Kiilsé vizsgalatokhoz mentdszallitist vesz igénybe az Intézet.
Koérhdzunk oktat6é kérhdz, ezért rendszeresen fogadunk orvostanhallgatékat
és tanulé 4polokat é€s hallgatokat. Tanulmanyaik sikeres befejezéséhez
feltétlentl sziikséges gyakorlati képzésiik, ezért kérjiik betegeinket, fogadjak
Oket turelemmel. Képzésilk természetesen szigorii orvosi- és fondvéri,
illetve szakoktatoi feliigyelet mellett torténik.

- 12.00-13.30 Ebéd

- 14.00-16.00 Csendes pihend. Ezen id6szakban a betegeknek a korteremben kell
tartézkodniuk és fokozottan tigyelniiik kell betegtarsaik nyugalmara.

- 17.00 — 6ratol Vacsora

19.00- 6ratol Esti vizit

21.00- 6ratol Ejszakai pihené. Barmilyen gond van az éjszaka folyamén, segitséget a

novérhivon keresztiil kérhetnek a betegek.

L

4. Betegétkeztetés:

Kérhazunk egyéni talcas talaldsi rendszerben biztositja betegei szdmara az étkezést.

Betegeink részére a korhazi felvétel napjan ebédet és vacsorat, a hazabocsatds napjan reggelit
biztositunk.

A betegnek betegségének, éllapotanak megfelelGen, illetve orvosi el6irasra, a dietetikus egyéni
étrendet 4llit 6ssze. Ebben az esetben egyéb élelmiszert csak a kezel6orvosa véleményének
kikérése utdn fogyaszthat. Az étkezéssel kapcsolatos kivansagait a beteg az dpoldnak jelezheti, aki
gondoskodik arrdl, hogy a dietetikus felkeresse.

Sajat €lelmiszerek melegitésére €s taroldsdra minden osztidlyon mikrohulldmu ételmelegits és
hiitészekrény 4ll rendelkezésre. Az el nem fogyasztott élelmiszereket a hiitészekrényben kell
tarolni. A hitészekrénybe betett élelmiszercsomagra a betegnek ra kell irnia nevét és kérterem
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szamat. A hiitdszekrényben tarolt élelmiszerek szavatossagi idejéért a korhaz felelésséget nem
vallal. Az Intézet elhagyésakor az élelmiszereket el kell tavolitani a hiitészekrénybol.

S.  Felvilagositas adds:

A beteg betegségére és gyogyitdsara vonatkozdan az 4polok nem adhatnak felvildgositast. A
gyogyitd munkét a kezeldorvos végzi, a beteg és hozzatartozoi is csak téle, illetbleg az
osztalyvezet f8orvostél kaphatnak az egészségiigyi ellatdssal, a beteg allapotdval Ssszefiiggd
tajékoztatast. Hozzitartozok részére felvilagositds adasa kizarolag az ellatdsban részt vevé beteg
Jjelenlétében €s elbzetes egyetértése mellett, vagy irdsbeli hozzajaruld nyilatkozata esetében van
mad és lehetoség.

Telefonon felviligositds az érdekl6dé személy részére kizdrdlag a beteg ez irdnyh elézetes
irasbeli hozzajarulé nyilatkozata esetén van méd. A beteg az osztalyvezeté féorvos és féndvér
részere atadott irasbeli nyilatkozatban kérheti, hogy senki kérésére se kozoljék, hogy az Intézetben
all gyogykezelés alatt. Intézetiink dolgozdi a betegnek a telefonon beérkezett iizeneteket atadjak,
de a beteget a telefonhoz nem tudjék hivni.

6. Altaldnos litogatasi rend, kapcsolattartas:

Gyodgyintézetiinkben mikodtetett, fert6zo, illetve fert6zé gyamis betegek elkiilonitését
biztositd, vagy barmilyen okbdl jarvanyiigyi zarlat/korlitozas ald vont szervezeti egységek
litogatdsa szigorian tilos.

Betegek latogatidsdnak szabdlyai:  Gyogyintézetiink fekvobeteg ellatdsat  biztositd
osztalyai/szervezeti egységei keretében elhelyezett betegek latogatasa — figyelemmel a szervezeti
egység keretében folyd orvosi €s dpolds szakmai teveékenység, valamint a folyamatos betegellatas
zavartalansagénak, tovabba az ellatott betegek személyiségi jogai védelmének biztositasara is — az
alabbi szabalyok betartasaval torténhet:
o litogatisra minden nap (hétkoznap, valamint hétvégén és munkasziineti napokon
egyarant) délutdni 6rakban, 15:30 - és 17:30 6ra kozott van lehetdség.

A fertdzés veszélyek megelozése érdekében, pl.: - egészségiigyi valsaghelyzetben,
veszelyhelyzetben, vagy jarvanyhelyzetben, - a betegek latogatasa soran, a latogatok kotelesek az
elrendelésre keriil6 és kihirdetett hatosagi el6irdsok, fdigazgatoi utasitdsok, biztonsagi intézkedése
betartasara, védofelszerelések (pl. szdjmaszk) hasznalatéra..

A biztonsagos tavolsagtartds betartasa és a fert6zés veszély minimalizélasa érdekében, az alabbi

szabalyoknak kell érvényestilniiik:
- A fekvibeteg ellatod szervezeti egységek keretében a latogatds lehetéségét oly médon

sziikséges megszervezni, hogy a latogatd csak azzal a beteggel keriiljon 1,5 méteren
beliili tdvolsagra 15 percen tul, akit meg akar latogatni (rokona, ismerdse).
- Csak egészséges személy latogathat gydgyintézetiinkben fekvé beteget.

Verzi6:11 2024.10..2.’,\5:.. 12 /34



d’ BUDAPESTI JAHN FERENC DEL-PESTI KORHAZ ES
P RENDELOINTEZET

.........

JAHN FERENC
DEL-PESTI KORHAZ

HAZIREND

A latogatok részére szappanos kézmosasi lehetOséget €s/vagy virusold hatast

kézfert6tlenitdszert kell biztositani.

- Amennyiben a beteg egészségi éllapota lehetdvé teszi, javasolt a gydgyintézetiink
kertjében torténd taldlkozas.

- Amennyiben a beteg egyagyas, vagy elkiilonitett korteremben fekszik, ott megtorténhet
a latogato fogadasa.

- Gyogyintézetiink fekvoébetegei fodraszt, pedikiirdst, manikilrost fogadhatnak

amennyiben betartja a higiénés és hatosagi biztonsagvédelmi elbirasokat, valamint a

gyogyintézet hazirendjét.

- Gyoégyintézetiinkben valldsi esemény megtarthatd, a szocialis tavolsagtartas
biztositasaval.

- A fekvobetegek a latogatoktol csomagot kaphatnak.

A zokkendmentes latogatidsok biztositasa céljabol, a Gyogyintézet kozponti telephelyén (1204.
Budapest, Koves u. 1.) a ,,féporta”, valamint a ,,ment6porta” nyitvatartasa a ,,Hazirend” vonatkozo
eldirasai szerint alakul.

Rendkiviili koriilmények esetén, illetve jarvanytigyi helyzetben a személyes kapcsolattartas, ezen
beliil a betegek latogatasi lehetosége hatosagi, foigazgatdi, vagy orvosigazgatoi intézkedés utjan
az intézmény egészére, vagy meghatarozott részlegére kiterjedéen atmentileg korlatozhato.

Kérjiik sziveskedjenek figyelembe venni a latogatds tervezésénél a Gyogyintézet napirendjét,
illetve hatalyos hazirendjét.
14 éven aluli gyermek - a fert6zés veszélye miatt - a kortermekbe nem léphet be.

A latogatas sordn a tobbi beteg nyugalmat, a betegellatds zavartalansagat és a jelen Hazirendet
szigortan tiszteletben kell tartani, az Intézet ingd és ingatlan javait 6vni kell. Fennjaro betegek
hozzatartozoikat, latogatoikat az iddjarastdl fliggden az osztaly folyosojan, fogado helyiségeiben,
vagy az Intézet parkjaban fogadhatjdk. Agyhoz kotott beteg latogatdsa a korteremben térténik.

Latogatas alkalmaval kérjiik:
- Orizzék meg a korterem és az agynemtik tisztasagat,
- a betegagyra ne iiljenek,
- cserepes virdg nem hozhat6 a Korhazba, vagott virdg is csak zart celofdnboritassal ellatva
hozhato be.
- Alkohol tartalmu italok behozatala és fogyasztdsa TILOS!
- Dohanyozni az Intézet teriiletén — a dohényzésra kijelslt helyek kivételével - szigortian
TILOS!
- A mobiltelefonok és radidtelefonok haszndlata a betegellaté helységekben, a képalkotd és
labordiagnosztika helyiségeiben, valamint az intenziv- és szubintenziv ellatast biztositd
kortermekben, tovabba a tiltd tablaval megjelolt helyeken szigoruan tilos, a betegellatashoz
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hasznalt miiszerek biztonsagos lizemeltetése érdekében.
- A korhazi felszerelésben, berendezésben szindékosan vagy gondatlansigbdl okozott
kérért, illetve a felszerelések, berendezések eltulajdonitésaért a beteg és a latogato, illetve az
egy€b jogcimen az Intézetben tartézkodd személy anyagi felel6sséggel tartozik.

A latogatas az orvosi munkat nem zavarhatja:
- Vizitek, orvosi-dpolasi beavatkozasok alatt latogatdk a kdérteremben nem tartozkodhatnak.
- Kezelés, vizsgilat vagy barmilyen maés betegellatds érdekében az egészségiigyi
személyzetnek joga van felszolitani a latogatokat, hogy a kértermet hagyjak el. A zavartalan
betegellatas érdekében a latogato koteles ennek a felszolitasnak eleget tenni.
- A korhaz rendjét megzavaré latogatd elézetes figyelmeztetés utan a kérhazbol soron kiviil
kivezettethetd.

7.  Beteg melletti benntartézkodas:

Stlyos 4llapoti betegek, kiskoru betegek, illetve sziil6 n6 esetén, ha a hozzatartozé a beteg mellett
kivan tartézkodni, erre vonatkozd kérését az osztalyvezetd fGorvosnak kell jeleznie. Az
osztalyvezetd féorvos az osztalyos miikddési rendben foglaltak szerint biztositja a beteg melletti
benntartézkodas lehetdségét, a szakmai és higiénés eldirdsok érvényesiilésével.

Ezekben az esetekben, a beteg mellett tartézkodé személynek figyelemmel kell lenni a tébbi beteg
személyiségi jogaira és arra, hogy ott tartdzkodasaval a betegellatast semmilyen vonatkozdsban ne
zavarja. Az ellatast végzok ezzel kapcsolatos felhivasat vagy kérését a beteg mellett tartézkodod
személy koteles megtartani €s annak megfelelden eljarni.

8.  Szocialis segitség:

Szociélis gondjaival bizalommal fordulhat az osztaly fondvéréhez, aki értesiti az Intézet szocialis
munkatarsat. Az Intézeti szocidlis munkas koteles legkésébb 2 munkanapon beliil felvenni a
kapcsolatot a kérelmezével.

9. A beteg elbocsdtdsa:

Amennyiben a beteg tovdbbi intézeti gydgykezelésre nem szorul, el kell bocsatani. Errél az
osztalyvezetd fOorvos, vagy helyettese dont. A hazabocsatas idejérdl a beteget, illetve
hozzétartozojat lehetdség szerint legalabb 24 6raval a tervezett idépontot megel6zden eldzetesen
tajékoztatni kell. A Beteg elbocsatasara altaldnosan naponta 7.00-11.00 6ra kozott keriil sor. A
beteg tavozasakor visszakapja behozott dokumentaciodit, gyogyszereit, értékeit. Az elbocsataskor a
beteg harom példany zardjelentést kap kézhez. Ebben leirasra keriil, hogy milyen okbdl, mely
egészségiigyi ellatasban részesiilt. A zardjelentés ezeken tilmenden a beteg otthoni életmddjara,
kornyezetének kialakitdsara vonatkozé javaslatokat is tartalmazhat, valamint arra, hogy esetleg
milyen tovabbi egészségiigyi ellatast igényel. Ketté példany a betegé, amit meg kell Oriznie,
illetve a haziorvosénak kell atadnia, a harmadik példany — a beteg aldirdsaval elldtva — a
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betegdokumentéicioban marad igazolva annak &ataddsat. A beteggel tdvozdsa eldtt egyeztetni
szilkséges, hogy milyen kozlekedési eszkodzzel tdvozik az Intézetbdl. Indokolt esetben a
betegszallitast a kezeldorvos koteles megrendelni. A beteg kérésére korhazi dokumentaciéjarol - a
jogszabalyokban eléirt modon - térités ellenében fénymasolatot készitiink.

IV. A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK SZABALYAI

1. A betegek jogai (Egészségiigyi torvény 6. §- 25. §)

1.1 Az egészségiigyi ellatashoz valo jog:

Minden betegnek joga van siirgds sziikség esetén az €letmentd, illetve a stlyos vagy maradandé
egészségkarosodas megelozését biztositd ellatdshoz, valamint fijdalmanak csillapitdsahoz és
szenvedéseinek csOkkentés€hez; az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, - az adott
egészségligyl szolgaltatdsra vonatkozéd szakmai é&s etikai szabalyok, illetve irdanyelvek
megtartdsdval torténd - folyamatosan hozzéférhetdé és megkiilonbdztetés nélkiili egészségiigyi
ellatashoz.

Barmely, a kezel6orvos altal megallapitott diagnézissal, illetbleg javasolt terdpiaval, valamint a
korhazbol torténd tervezett elbocsatasaval vagy mas egészségiigyi szolgaltatéhoz torténd
beutalasaval kapcsolatban kezdeményezheti mas orvos altal torténé vizsgalatat.

Amennyiben a beteg kérhdzunkban nem részesitheté - az egészségi allapota dltal indokolt
legrovidebb 1dén beliil - a sziikséges ellatasban, tdjékoztatjuk arrdl, hogy az adott ellatdas mely
egészségligyi szolgaltatonal biztosithato.

Az Intézet a - fekvobeteg-gyogyintézeti ellatasok elvégzését — kiilon jogszabaly szerinti ellatisok
esetén, amennyiben a beteg egészségi 4llapota nem indokolja az azonnali ellatasat, valamint
ellataséra, tartos kapacitdshidny miatt nincs lehetdség, a beteget intézeti varolistara helyezi.

1.2 Az emberi méltésaghoz valé jog:

A beteg korhazi ellatdsa sordn maximalisan torekedni kell emberi méltésaga tiszteletben tartdsara
€s jogainak gyakorldsdban csak az egészségi 4allapota 4ltal indokolt ideig - tdrvényben
meghatérozott - mértékben és mddon korlatozhato.

A beteg személyes szabadsaga - ellatdsa soran - fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai
modszerekkel vagy eljarasokkal kizérolag siirgds sziikség esetén, illetéleg a beteg vagy méasok
€lete, testi épsége €s egészsége védelmében korlatozhaté. Kinzo, kegyetlen, embertelen, megal4dzd
vagy biintet6 jellegli korlatozo intézkedést tilos alkalmazni. A korlatoz6 intézkedés csak addig
tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.

Korlatozé modszerek vagy eljarasok alkalmazasat - ha az egészségiigyi torvény kivételt nem tesz
— a beteg kezel6orvosa rendeli el. A kezel6orvos az alkalmazast megel6zden - amennyiben ez nem
lehetséges az alkalmazas megkezdését kdvetden a lehetd legrévidebb idén belill - rogziti a beteg
egészségligyl dokumentaciéjdban a korlatozd moddszereket vagy eljarasokat, megjeldlve azok
inditékat és alkalmazasuk id6tartamat. Alland6 orvosi feliigyelet hidnyaban - kivételesen indokolt
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esetben - ideiglenesen szakédpol is elrendelheti a korlatozast. A korlatozésrél a kezelBorvost
haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt tizenhat 6ran beliil irdsban jové kell hagynia. Ennek
hidnyéban a korldtozast meg kell sziintetni. Korlatozé modszerek és eljarasok alkalmazésa esetén
a beteg 4llapotat és testi sziikségleteit rendszeresen - a szakmai szabalyoknak megfeleléen -
A beteget csak méltanyolhaté okbol és ideig szabad varakoztatni.

A beteg ellatdsa sordn szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges idbre és a
szakmailag indokolt mértékben tavolithatd el. A beteg jogosult sajat ruhdinak és személyes
targyainak a hasznalatara, de a személyes targyak hasznalataval a betegellatast nem zavarhatja.

1.3 A kapcsolattartas jog:
A beteg fekvdbeteg gyogyintézeti elhelyezése soran biztositani kell a lehetéséget arra, hogy
hozzatartozdival kapcsolatot tarthasson, tovadbbd latogatokat fogadjon. Ekozben tekintettel kell
lennie az intézeti feltételekre ¢és hazirendre, €s a kapcsolattartds nem zavarhatja az Intézet
miikodését, a betegellatast, valamint betegtirsakat. Ezen jog alapjan a silyos allapott beteg altal
megjeldlt személy, illetéleg a kiskorti beteg sziildje, torvényes képviseldje vagy az altaluk
megjeldlt személy a beteg mellett tartézkodhat. A sziilé n6nek erre joga van a vajudas és a sziilés
alatt. A sziilés utdn pedig joga van Ujsziilottjével egy helyiségben valé elhelyezésre — ha orvosi
indok nem sz6l ez ellen. A beteget megilleti vallasa szabad gyakorlasanak és a megfelel6 egyhazi
személlyel valé kapcsolattartas joga. Altaldban jogosult sajat ruhdinak és személyes targyainak a
hasznélatéra.
A kapcsolattartds jogdnak gyakorldsa sordn a betegek és a hozzatartozok kételesek betartani a
Jarvanyligyi intézkedéseket, €s a latogatasi tilalom szabalyait.
A latogatasi tilalom alatt a megfeleld védofelszerelést és a felszerelés hasznélatara vonatkozo
betanitast a Kérhaz biztositja az alabbi esetekben:
- sidlyos allapotd, végstadiumi beteg esetében 1 o 4ltala megjelslt személy, a beteg
mellett tartézkodhat
- kiskort beteg esetében egy sziilé vagy torvényes képviseld, illetdleg az altala vagy a
torvényes képviseld altal megjeldlt személy mellette tartézkodhat
- sziild nének joga van arra, hogy az altala megjeldlt nagykor személy a vajudés €s a
sziilés alatt folyamatosan mellette legyen.
A Korhaz a foigazgatohoz cimzett irasbeli kérelemmel a fentieken til egyedi méltanylést érdemld
esetben — kockazatbecslét kovetéen — indokolt esetben a kapcsolattartis IehetGségét
jarvanyvesz€ly ideje alatt is biztosithatja, fokozott védelem nyujtasaval, védofelszerelésben €s a
védofelszerelés hasznalatanak betanitdsa utén.

A kapcsolattartast a betegellatas zavartalansaganak fenntartasa és a fertdzésveszély esetén az
egészségiigyl valsaghelyzet felszamolasanak eredményességének szem eldtt tartdsa mellett tudja
csak biztositani a Kdorhaz.
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1.4 Az intézmény elhagyisanak joga:
A betegnek joga van a Koérhazat elhagyni, amennyiben azzal mésok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti. Tavozasi szandékat a kezel6orvosanak kell bejelenteni, aki ezt a tényt a beteg
egészségligyi dokumentaciojaban feltiinteti.
A beteg vagy hozzatartozdjat Kérhazbdl torténd elbocsatasardl, athelyezésérol, lehetbleg 24 6raval
el6bb tajékoztatni kell. Amennyiben a beteg cselekvoképtelen akkor a térvényes képviseléjét, ha
korlatozottan cselekvoképes a vonatkozd jogszabdly szerint megnevezett személyt, ennek
hidnyaban a térvényes képviselot kell értesiteni. Amennyiben a beteg a korhdzat bejelentés nélkiil
hagyja el, a kezel6orvos ezt az egészségiigyi dokumentacidjaban feltiinteti, tovabba - ha a beteg
allapota indokolja - a kérhaz elhagyasanak tényérdl értesiti az illetékes hatosagokat.
Onkéntes, sajat felelésség melletti tavozés vagy el6zetes bejelentés nélkiili tdvozas esetén a
tavozas moédjat a betegdokumentdcidban rdgziteni kell. CselekvSképtelen és korlatozottan
cselekvoképes beteget sajat feleldsségre elbocsatani nem lehet, tovabba az ilyen beteget térvényes
képviseldje /kozeli hozzatartozdja kérésére is csak abban az esetben lehet az osztalyvezetd féorvos
megitélése ellenére elbocsatani, ha az elbocsétas varhaté kovetkezményeiért a beteg tdérvényes
képvisel6je /kbzeli hozzdtartozdja irasbeli nyilatkozatban biintetdjogi felelésséget vallal. Az
osztalyos orvos ezt a tényt a zar6jelentésben is kételes feltiintetni.
Amennyiben a beteg &nmaga ellatasara nem képes és masok segitségére szorul, tigy az Intézetbodl
elbocsatani csak a kozeli hozzatartozdja eldzetes értesitése utin szabad.
Ha a Korhazbdl torténd elbocsatds utani ellatdsa, dpolasa valamely okbdl nem latszik
biztositottnak (nincs hozzatartozdja, egyediil él, gondozasra szorul) a szocidlis munkatars:

- a kezelborvos tajékoztatisa alapjan

-az érvényben lévé jogszabalyok alapjan, a szocidlis ellatérendszer intézményeivel,

karitativ szervezetekkel megoldast keres
-a lakohelye szerinti illetékes oOnkorményzattal felveszi a kapcsolatot a sziikséges
intézkedések megtétele végett.

1.5 A tajékoztatashoz valo jog:

A beteg jogosult a szdmara egyéniesitett formaban megadott teljes kori tajékoztatdsra.
Megismerheti a vizsgalatok és beavatkozdsok tervezett idépontjat, a vizsgilatok elvégzésének,
illetbleg elmaradédsanak lehetséges el6nyeit, kockazatait, eredményét, esetleges sikertelenségét,
dontési joga van a javasolt vizsgalatok, beavatkozdsok tekintetében. Jogosult a lehetséges
alternativ  modszerekr6l, tovabbi ellatdsokrol, javasolt életmédrdl tajékoztatast kapni,
megismerheti az elldtdsban kozvetleniil kézremiikod6k nevét, beosztasat, szakképesitését. A
megfeleld tajékoztatds adasa elsé sorban a kezeléorvos feladata, de minden, az ellatdsban
kozremikodd szakdolgozo kotelezettsége is. A betegnek joga van frasban vagy egyéb hitelt
érdemld médon kijel6lni azt a személyt, akit helyette tijékoztatni kell.

Amennyiben a tdjékoztatashoz tolmacssziikséges, Ggy ennek igénybe vétele érdekében, a korhaz
lehet6ségi szerint kozremiikodik. Jeltolmécsot a gydgyintézet biztosit. A cselekvéképtelen vagy
korlatozottan cselekvéképes betegnek, a kordnak és pszichés allapotdnak megfelel$ tajékoztatast
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kell adni. Cselekv6képes - vagy a 16. életévét betoltott kiskorn -, a tdjékoztatasarél lemondhat,
kivéve, ha a betegsége természetét ismernie kell ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse.
Ha a beavatkozasra a beteg kezdeményezésére és nem terdpias célbél keriil sor, a tajékoztatasrol
valo lemondéds csak irdsban érvényes. A tajékoztatds joga a beteget akkor is megilleti, ha
beleegyezése egyébként nem feltétele a gydgykezelés megkezdésének.

1.6 Az onrendelkezéshez valé jog:
Az onrendelkezési jog gyakorldsa keretében a beteg szabadon déntheti el, hogy egészségiigyi
ellatdsa sordn, mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza,
figyelembe véve, az ellatas visszautasitisanak jogara vonatkozé torvényi korlatozasokat. Nincs
sziikség a beleegyezésre akkor, ha kozvetlen €letveszély all fenn. A betegnek joga van halala
esetére holtestét érintd beavatkozasokrol rendelkezni.
A beteg részt vehet a kivizsgalasat és kezelését érintd dontésekben. Az egészségiigyi torvényben
foglalt kivételekt6l eltekintve, barmely egészségiigyi beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy a
beteg ahhoz tévedéstdl, megtévesztéstél, fenyegetéstdl és kényszertsl mentes, megfeleld
tdj€koztatason alapulé beleegyezését adja. A beleegyezését szdban, irdsban vagy rautalé
magatartdssal megadhatja, kivéve, ha az
egészségligyi torvény ettdl eltéréen rendelkezik.
Az invaziv beavatkozasokhoz (a testbe bérén, nyalkahartyan vagy testnyilason keresztiil behatold,
fizikai beavatkozds ide nem értve a beteg szaméra szakmai szempontbdl elhanyagolhat6
kockdzatot jelenté beavatkozast) a beteg irésbeli vagy - amennyiben erre nem képes - két tant
egyiittes jelenlétében, szoban vagy méas modon megtett nyilatkozata sziikséges (szakmai
szempontb6l elhanyagolhaté kockazatot jelenthet az orvos aktudlis megitélése szerint pl. a
vérvétel, injekcidzds, infuzid adasa, szondidk, holyagkatéter rutinszerli bevezetése, rektalis,
vagindlis UH vizsgélat). A beavatkozas elvégzéséhez adott beleegyezését a beteg barmikor
visszavonhatja. A beleegyezés alapos ok nélkiili visszavondsa esetén azonban az ennek
kovetkeztében felmeriilt és indokolt koltségeket meg kell téritenie a korhdznak.
Amennyiben a beteg cselekvoképes vagy 16. életévét betoltott kiskoru - ha a térvény eltéréen nem
rendelkezik - kdzokiratban, vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban, vagy - irasképtelensége
esetén - két tand egyiittes jelenlétében megtett nyilatkozattal
a) visszautasithat minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban
varhatdan sulyos vagy maradand6 karosodas kovetkezne be;
b) megnevezheti azt a cselekvoképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a
visszautasitds jogédt gyakorolni, illetve, akit a tdjékoztatdshoz valé jog alapjan
tajekoztatni kell, illetve barkit kizarhat ezen jogok gyakorlasabdl;

A cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekvOképes beteg esetében a hozzatartozé vagy a
torvényes képviseld a beleegyezes, illetve visszautasitds joganak gyakorlasaval kapcsolatosan,
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tajékoztatast kérhet a kezeldorvostdl, valamint a gyogyintézet adatvédelmi és betegjogi feleldsétél,
tovabb4 az illetékes intézet altal kirendelt betegjogi képviseltol.

Az egészségligyi torvényben megjeldlt személyek nyilatkozata - kizardlag a tajékoztatast kovetden
— a kezelSorvos altal javasolt invaziv beavatkozasokhoz torténd beleegyezésre terjedhet ki. E
nyilatkozat a beavatkozassal folmertiilé kockazatoktol eltekintve nem érintheti hatranyosan a beteg
egeszségl allapotat, igy kiilondsen nem vezethet stlyos vagy maradandé egészségkarosodasahoz.
A nyilatkozatrél a beteget cselekviképessé valdsat kovetGen azonnal tdjékoztatni kell. Az
¢letfenntartd vagy ¢€letmentd beavatkozas visszautasitdsdra kizardlag abban az esetben van
lehet6ség, ha a beteg olyan stlyos betegségben szenved, amely az orvostudoméany mindenkori
allasa szerint rovid idén belil - megfeleld egészségiigyi ellatds mellett is - haldlhoz vezet és
gyoOgyithatatlan. Az életfenntarto, illetve életmentd beavatkozas visszautasitasa kozokiratban, vagy
teljes bizonyité erejli maganokiratban, vagy — irasképtelenség esetén — két tani egyiittes
jelenlétében tett nyilatkozatban térténhet.

A beteg beavatkozdsokba torténdé beleegyezését kell vélelmezni, ha az egészségi allapota
kovetkeztében beleegyez6 nyilatkozat megtételére nem képes, és

a) az altala megnevezett személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna;

b) invaziv beavatkozdsok esetén akkor, ha az altala megnevezett, vagy a helyette erre
jogosult személy nyilatkozatdnak beszerzése késedelemmel jarna és a beavatkozis
késedelmes elvégzése a beteg egészségi dllapotinak shlyos, vagy maradando
karosodasahoz vezetne.

Nincs sziikség a beteg beleegyezésére abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy intézkedés
elmaradasa
a)  masok - ideértve a 24. hetet betoltétt magzatot is - egészségét vagy testi épségét
stlyosan veszélyezteti, tovabba
b) ha az ellatds visszautasitisdnak jogara vonatkoz6 torvényi rendelkezésekre is
figyelemmel a beteg k6zvetlen életveszélyben van.

Amennyiben egy invaziv beavatkozds soran annak olyan kiterjesztése valik sziikségessé, amely
elére nem volt lathat6, az erre irdnyulé beleegyezés hidnyaban a beavatkozas kiterjesztése csak
akkor végezheté el, ha

a)  aztslirgos sziikség fenndllasa indokolja, vagy

b)  ennek elmaradéasa a beteg szdmdra ardnytalanul sulyos terhet jelentene.

Amennyiben a beavatkozas kiterjesztése a beteg valamely szervének vagy testrészének
elvesztéséhez vagy funkcidjanak teljes kieséséhez vezetne, a beavatkozas kiterjesztése — az abba
torténd beleegyezés hidnyaban - csak kozvetlen életveszély fennalldsa esetén vagy abban az
esetben végezhetd el, ha ennek elmaradésa a beteg szdmara aranytalanul stlyos terhet jelentene.

A beteg irdsbeli beleegyezése sziikséges barmely - a beavatkozassal dsszefiiggésben — életében
eltavolitott sejtjének, sejtalkotérészének, szovetének, szervének, testrészének — egészségiigyi
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ellatdsaval ossze nem fliggd - barmilyen célu felhasznélasshoz. Nem kell a beleegyezése ezen
anyagok szokdsos moédon torténd megsemmisitéséhez.

A betegnek — az egészségiigyi torvény keretei kozott - joga van arra, hogy haldla esetére
rendelkezzen a holttestét érint6 beavatkozasokrol. E szerint megtilthatja, hogy holttestébél szervet
€s szOvetet gydgyitas, kutatas vagy oktatas céljabol tavolitsanak el.

1.7 Az ellatas visszautasitisanak joga:

Minden olyan ellatast, amelynek elmaradésa kovetkeztében a beteg allapotdban vérhatoan stilyos
vagy maradandé kérosodds kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejl
magénokiratba, illetve irasképtelensége esetén két tanli egyiittes jelenlétében utasithatja vissza. A
visszautasitist az egészségiigyi dokumentdcidban rdgziteni kell, amelyet a tanik aldfrasukkal
hitelesitenek.

Eletments vagy életfenntarté beavatkozas csak gyogyithatatlan és halalhoz vezetd betegség
fennallasakor utasithatd el és csak kiilon orvosi bizottsag el6tt, a térvényben elbirt mddon.

A betegség természetes lefolyasat lehetdvé tevd, az életfenntartdé vagy életmentd beavatkozis
visszautasitasara csak abban az esetben van lehetdség, ha a beteg olyan silyos betegségben
szenved, amely az orvostudomény mindenkori élldsa szerint rovid idén beliill - megfelels
egészségiigyi ellatds mellett is - haldlhoz vezet és gyogyithatatlan.

Az életfenntartdé vagy életmentd beavatkozds visszautasitdasa csak akkor érvényes, ha egy
héaromtagli orvosi bizottsdg a beteget megvizsgalja és egybehangzdan, irdsban nyilatkozik arrol,
hogy a beteg a dontését annak kdvetkezményei tudataban - az erre vonatkozo feltételek fennallasa
mellett - hozta meg, tovabba, ha a beteg az orvosi bizottsadg nyilatkozatat kévetd 3. napon - két
tant el6tt - ismételten kinyilvéanitja a visszautasitdsra iranyulé szandékat. Amennyiben a beteg
nem jarul hozzd az orvosi bizottsdg vizsgélatdhoz, a kezelés visszautasitasdra vonatkozd
nyilatkozata nem veheto figyelembe.

A bizottsag tagjai: a beteg kezelborvosa, egy — a beteg gyogykezelésében részt nem vevd -, a
betegség jellegének megfelelé szakorvos, valamint egy pszichiater szakorvos. A beteg nem
utasithatja vissza az életfenntartd vagy életmentd beavatkozast abban az esetben, ha varandods és
elore lathatéan képes a gyermek kihordéasara.

A beteg a visszautasitasra vonatkozé nyilatkozatat barmikor, alaki k6tottség nélkiil visszavonhatja.

Cselekv6képtelen és korlatozottan cselekvoképes beteg esetén nem utasithat6 vissza az ellatas, ha
annak elmaradasa az egészségi allapotban varhatoan silyos, vagy maradandé karosodést okozna.

A bizottsag nyilatkozata meghozatalat megeléz6en megkeresheti a korhaz etikai bizottsagat
allasfoglalés kérése céljabol.
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A visszautasitas érvényességének feltételei a kvetkezok:

- a bizottsagnak a betegség jellegének megfeleldé szakorvos tagja nyilatkozik arrol, hogy a
beteg olyan betegségben szenved, amely megfelel a fent ismertetett kritériumoknak,

. a bizottsag pszichiater szakorvos tagja nyilatkozik arrdl, hogy a beteg rendelkezik a dontés
meghozataldhoz sziikséges belatasi képességgel (és e korben vizsgalja, hogy a dontéshez
sziikséges informacidkat érti-e, képes-e mérlegelni dontésének esetleges kovetkezményei
kozott, képes-e a dontése kovetkezményeinek megértésére, valamint ennek megfeleld
formaban, értheté modon torténd kozlésére).

A bizottsadg - a korhdz folyamatos miikédési rendjére tekintettel barmikor 6sszehivhato. A
bizottsag Osszehivasardl a sziikséges idépontban azonban a beteg kezel6orvosa intézkedik. A
szikkséges vizsgalatok elvégzését kovetben az életfenntarté beavatkozds visszautasitdsanak
érvényességével kapcsolatos nyilatkozatat haladéktalanul, egyhanguan hozza meg, melyet irdsba
foglal és ellat a bizottsag tagjainak alairasaval.

Amennyiben a bizottsdg nem 4llapitja meg az életfenntartd beavatkozds visszautasitidsanak
érvényességét, a beteg, valamint a helyette dontéshozatalra jogosult személy a birdsag dontését
kérheti.

1.8 Az egészségiigyi dokumenticio megismerésének joga:

A beteg kérheti a rola késziilt egészségiigyi dokumentacioban szerepl6 adatainak az ismertetését,
valamint jogosult a pontatlannak vagy hidanyosnak vélt egészségiligyi dokumentéci6jdnak
kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni, amelyet a kezelborvos, illetve mas adatkezeld a
dokumentécioéra sajat szakmai véleményének feltiintetésével jegyez rad. A hibds egészségiigyi
adatot, az adatfelvételt kovetéen tordlni nem lehet, azt ugy kell kijavitani, hogy az eredetileg
felvett adat megallapithaté legyen.

A dokumentacioval az egészségligyi szolgéltatd, az adatokkal azonban a beteg rendelkezik. Sajat

koltségére barki, barmely leletér6]l masolatot kérhet.

A beteg jogosult

a) agyogykezelésével osszefliggd adatainak kezelésérél tajékoztatast kapni,

b)  aravonatkozd egészségiigyi adatokat megismerni,

c)  az egészségiigyi dokumentacibjaba betekinteni, valamint azokrol sajat kéltségére masolatot
kapni,

d)  akodrhazbdl torténd elbocsatasakor zarojelentést kapni,

€)  egészségligyi adatairdl indokolt célra - sajat koltségére - dsszefoglald vagy kivonatos frdsos
véleményt kapni.

A beteg jogosult irasban felhatalmazni azt a személyt, aki az egészségligyi ellatisénak ideje alatt a

ra vonatkozo egészségiigyi dokumentacioba betekinthet, illetve arrél masolatot készithet.

1.9 Az orvosi titoktartashoz valé jog:
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A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasaban részt vevd személyek az ellatdsa sordn
tudomasara jutott egészségligyi és személyes adatait (orvosi titok) csak az arra jogosulttal
kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék. Megjelolheti azt a személyt, akit a kérhazban t6rténd
elhelyezésérdl, egészségi allapotardl, annak valtozasarél, betegsége vérhaté kimenetelérdl
tajékoztathatnak, értesithetnek, illetve joga van ebbdl barkit kizarni.

Joga van ahhoz, hogy a vizsgélata és a gyogykezelése sordn azok a személyek legyenek jelen,
akiknek részvétele az ellatisban sziikséges, illetve azok, akiknek a jelenlétéhez hozzajarult,
kivéve, ha torvény maésként nem rendelkezik. Valamint vizsgilatira és kezelésére olyan
koriilmények kozott keriiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkiil masok ne lathassék, illetve ne
hallhassék, kivéve, ha a siirgs sziikség és a veszélyeztetd 4llapot esetén ez elkeriilhetetlen.

A beteg egészségligyi adatait a hozzajarulasinak hidnyaban csak akkor kozolheti a kérhaz,
amennyiben ezt torvény rendeli vagy masok életének, testi épségének védelme sziikségessé teszi.

2. A betegek kotelezettségei:
(Egészségiigyi Torvény 26. §-27.§)

Korhazunk altal nytjtott egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele, kérhazban valé tartézkoddsa
alatt minden beteg koteles tiszteletben tartani, illetve betartani:

- a betegellatdssal kapcsolatos jogszabalyokat,

- az Intézet Hazirendjében, valamint az osztaly miikodési rendjében foglaltakat,

- a betegek €s hozzatartozo6ik (latogatoik) jogaik gyakorldsa sordn nem sérthetik més betegek
jogait, a betegellatas zavartalansagat, valamint az intézet egészségiigyi dolgozodinak jogait és
javait.

A betegnek az ellatdsban kozremiikodé orvosokat, asszisztenseket, apolokat képességei, és
ismeretei szerint kell tajékoztatnia:

- mindarrél, amely sziikséges a korisme megallapitasdhoz, a megfeleld kezelési terv
elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy killéndsen minden korabbi
betegségérol, gyogykezelésérol, gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmény szedésérdl,
egészségkarositd kockazati tényezbirdl,

- sajat betegségével Osszefiiggésben mindarrdl, amely mdésok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6zo betegségekrol és a foglalkozas végzését kizard
megbetegedésekrol és allapotokrol,

- az egészségligyi miniszter rendeletében foglalt fert6zé betegségek esetén megnevezni azon
személyeket, akiktdl a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfert6zhetett,

- minden, az egészségiigyi ellatasat érintd, a beteg 4ltal korabban tett jognyilatkozatarol.
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- a betegnek — sajat gyogyuldsa érdekében — be kell tartania a gyogykezelésével kapcsolatban
az orvosoktol, asszisztensekt6l, apoloktol kapott rendelkezéseket,
amennyiben erre jogszabalyi kitelezettsége van, az el6irt téritési dijat meg kell fizetnie,
személyes adatait, hitelt érdemléen igazolni kell.

- A beteg koteles az Intézet berendezési és felszerelési targyait rendeltetés szerint hasznalni,
azok allagat megévni. A beteg a személyes hasznalatra kapott kérhazi leltari targyakért
felel, elbocsataskor azokat az osztalyos ndvérnek vissza kell adnia. A beteg az esetleges
hianyokért, rongalasbol ered6 karokért kartéritési feleldsséggel tartozik.

- Intézménylinkben betegeink és latogatoink egészségének védelme érdekében az
egészségligyi szolgaltatondl képz6dé hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi
tevékenységekrol szo616 12/2017. (VI. 12.) EMMI rendeletnek megfelel6en kell kezelni.

- Veszélyes hulladéknak minésiil tobbek kozott a vérrel, valadékkal szennyezett anyagok,
kotszerek, egyszer hasznalatos eszkozok, €s egyéb hasonld betegellatasi hulladékok. Az
elozdekben felsorolt hulladékokat az osztilyon erre a célra elkiilonitett sarga zsakba kell
helyezni, melyhez kérje munkatarsaink segitségét.

- Orvosi vizitek idején és a kezelések alatt a betegek kotelesek a kérteremben tartézkodni.

- A betegek sajat kortermiikon kiviil csak a szolgaltatd helyiségekben (pl. biifé)
tartozkodhatnak. Més korterembe vagy osztilyra — a fert6zés elkeriilése érdekében — nem
mehetnek at.

A hatélyos jogszabdlyi rendelkezések figyelembe vételével, a Gydgyintézet teriiletén — a
dohényzasra kijelslt teriileteken kiviil - TILOS A DOHANYZAS !

- Tilos az Intézet teriiletén a szeszes ital fogyasztdsa és a szerencsejaték.

- Radiot fiilhallgatdval szabad hasznalni. TV késziiléket behozni és miikddtetni csak az
osztalyvezetd foorvosok engedélyével - és a betegtarsak hozzéjaruldsaval - szabad, este 22
Oraig, az éjszakai pihenés kezdetéig. (A behozott késziilékért a korhdz anyagi felelosséget
nem vallal!)

V. BETEGPANASZOK KIVIZSGALASANAK RENDJE

1. A beteg panaszai kivizsgalasanak Intézeti rendje:

A beteg a korhazi elhelyezéssel, kezeléssel, illetve a kérhazban tértént eseménnyel kapcsolatban
sajat maga vagy irasban meghatalmazott képviselje utjan panasszal €lhet az Intézetnél, illetdleg
fenntart6janédl (Orszdgos Korhazi Foigazgatosag, 1125 Budapest, Di6s arok 3.), valamint az
egeszségiigyl ellatds feliigyeletét ellatd szerveknél (Budapest Févaros Korméanyhivatal XX.
keriileti hivatalanak Népegészségiigyi Osztdlya, Nemzeti Egészségbiztositisi Alapkezeld,
valamint a Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozpont). A panaszt irdsban vagy
szOban az osztily vezet6jénél vagy az igazgatdsdgon - lehetSleg az eseményt kdvetben révid
hatéridén beliil - teheti meg. Sziikség esetén a panaszt fogadd intézmény dolgozdja segitséget
nyUjt, a panasz irdsba foglalasdhoz. (pl. rosszul latd, vagy mozgasdban korlatozott beteg.) A
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panasz kivizsgaldsat az adott szakag igazgatdja végzi. Amennyiben a panasz kivizsgalasdnak
eredményérdl frasbeli tajékoztatast igényel a beteg, igy panaszbeadvanyit irasban kell benytjtania
az osztalyvezetének, az Intézmény Foigazgatojanak, vagy az intézeti adatvédelmi- és betegjogi
feleldsének (intézeti adatvédelmi tisztviseld) cimezve. Az Intézmény a panasz kivizsgéldsat
kdvetben, de legfeljebb harminc munkanapon beliil irasban tajékoztatja a panasztevét.

2. A betegjogi képviselé

A beteg panaszaval a fentieken kiviil a Kézponti kirendelt betegjogi képvisel6hoz is fordulhat. A
betegjogi képviseld neve és elérhetdsége a Kzponti telephelyen a Fobejératnal és az osztalyokon,
a Csepeli telephelyen a fébejaratnal és az osztalyokon, az Ady Endre utcai telephelyen a bejaratnal
€s az épiiletben emeletenként keriil kifiiggesztésre.

A betegjogi képvisel6t a Kozponti telephelyen a tdjékoztatdban megadott telefonszémon lehet
elémi, mely soran keriil egyeztetésre a fogadora helye és ideje. Az id6pont egyeztetésre hétfstol-
csiitortokig 8.00-16.30 ora kozott, pénteken 8.00-14.00 6ra kodzott van lehetdség.

Amennyiben a fogadé éra barmilyen okbdl elmarad, az intézet Adatvédelmi- és betegjogi feleldse,
vagy a Kozponti Titkdrsdg munkatérsai veszik 4t az {izeneteket, vagy beadvanyokat.

A betegjogi képviseld a betegtdl kapott meghatalmazés alapjan és keretei kozott

- segit az egészségligyl dokumentdcidhoz valé hozzéjutdsban, az azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételében;

- segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti a panasz kivizsgal4sat;

- a beteg irasbeli meghatalmazisa alapjan panaszt tehet az Intézet vezet6jénél,
fenntart6janal, illetve - a beteg gydgykezelésével Osszefiiggd iigyekben - eljar az arra
illetékes hatosagnal, €s ennek soran képviseli a beteget;

- ellatja a betegek torvényben biztositott jogainak védelmét, segit jogaik megismerésében és
érvényesitésében,

- igény esetén, tdjékoztatja az egészségligyi dolgozdkat a betegjogokra vonatkozo
szabalyokrdl, azok valtozdsardl, illetve a betegjogok érvényesiilésérll az egészségligyi
szolgéltatonal.

- A betegjogi képviseld észrevételeit a menedzsment 20 munkanapon beliil érdemben
megvizsgalja és azzal kapcsolatos allasfoglaldsardl tdjékoztatja a Betegjogi képviseldt és a
Panaszost.

Intézetiinkben ugynevezett ,kozvetitdi eljaras” keretében lehetdség van a Beteg és az Intézet
kozotti esetleges jogvita peren kiviili megoldaséra is. Ezzel kapcsolatban részletesebb tajékoztatast
az intézeti adatvédelmi- és betegjogi felelostol, az osztalyos adatvédelmi feleldstdl, vagy az
Intézet jogi képvisel6jétol lehet kérni.
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VI. NYILATKOZATTETEL. VALAMINT KEP- ES HANGFELVETEL
KESZITESENEK INTEZETI RENDJE, ADATVEDELEM

Nyilatkozattétel rendje:

A gyogyitd tevékenységgel, az orvosi titoktartdssal és a betegek személyiségi jogaival
Osszhangban az ezekre vonatkoz6 mindenkor hatilyos jogszabdlyi elbirdsok, valamint a kérhazak
fenntartasaért felelds minisztérium vagy kézépiranyitd szervi utasitdsok betartdsaval, az Intézet
biztositja a nyilvanossagot. Az Intézetben folyé egészségiigyi- illetve egyéb tevékenységgel
kapcsolatban az Intézetet érintdé barmely kérdésben nyilatkozat adaséra kizarélag a féigazgatd
vagy az éltala kijelSlt személy jogosult. A nyilvanossag az abban résztvevok részérél nem sértheti
sem az orvosi titoktartdssal, sem a személyiségi jogokkal kapcsolatos jogszabalyi
kotelezettségeket.

Kiils6é kapesolattartis egyes kiilonleges jogalldsa szervekkel, személyekkel

A Budapesti Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz ¢s Rendel6intézet a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések alapjan biztositja a sziikséges informdaciok ataddsat a sajtoszervek és egyes
kiilonleges jogéllast személyek és szervek szdméra. Az intézménybe torténd be- és kilépés,
valamint a kapcsolattartas rendjét az Intézmény hazirendjének 3. szamua melléklete tartalmazza.

Kép- és hangfelvétel készitése:

A betegellatias biztonsdgihoz fiiz6dé kozbizalom megdrzése érdekében az intézmény jo
hirnevét mindenki koteles tiszteletben tartani. Az intézmény teriiletén a targyi
koriilményekben észlelt hiinyossagokat, kiilondsen az 4llagsérelmet, annak megfelel§
kezelése céljabdl elsédlegesen az intézmény vezetdje részére kell bejelenteni. Személyekrol
torténé képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok birmely moédon térténé
felhasznalasahoz az érintett személy kifejezett irasbeli hozzajarulisa sziikséges.

Adatvédelem:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlésar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérél sz6lo
az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovébbiakban: Rendelet)
értelmében, a Budapesti Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és Rendelbintézet - mint adatkezeld -
megfelel6 intézkedéseket foganatositott annak érdekében, hogy az érintett természetes személyek
részére vilagosan €s kozérthetéen megfogalmazva nyujtson téjékoztatast, a személyes adatoknak
az Intézmény - mint adatkezel - ltal torténd kezelésére vonatkozoan. Az Intézmény adatvédelmi
szabélyzata, illetve a személyes adatok védelmével sszefiiggd tajékoztatok az Intézmény
honlapjén elérhet6ek és megismerhet6k.
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A tajékoztatok célja, hogy meghatarozza az Intézmény mint adatkezeld keretében az adatkezelés
torvényes rendjét az egészségligyi szolgaltatas nyljtasa sordn, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatvédelem kovetelményeinek érvényesiilését, és megakadslyozza az
adatokhoz torténd jogosulatlan hozzaférést, azok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossigra
hozatalat.

Az Intézmény adatkezelési tevékenységének célja:

Az Intézmény jogszabdlyon és alapité okiratdnak rendelkezésein alapuld, teriileti ellatasi
kotelezettségeébdl fakadé egészségiigyi szolgdltatds, azaz jaro- és fekvObeteg ellatds, valamint
diagnosztikai  tevékenység  Dbiztositasa, valamint az egészségligyi ellatidsnak az
egészségbiztosito/finanszirozd részére torténd jelentése, tovabba a kozfeladat -ellatasaval
Osszefliggd adminisztrativ és egyéb szervezési feladatok ellatiasa. Az Intézmény ketretében végzett
adatkezelés célja az egészség meglrzésének, javitasanak, fenntartasdnak elémozditdsa, a
betegellaté eredményes gydgykezelési tevékenységének eldsegitése, ideértve a szakfeliigyeleti
tevékenységet is, az ¢érintett egészségi allapotdnak nyomon kévetése, a népegészségiigyi,
kozegészségiigyi €s jarvanyligyi érdekbdl szikségessé vald intézkedések megtétele, valamint a
betegjogok érvényesitése.

Az Intézmény keretében kamerds megfigyel6 rendszer lizemel. A kamerds megfigyeld rendszer
mikddtetésével kapcsolatos részletes szabdlyok és tdjékoztatok az Intézmény altalanos
adatvédelmi szabalyzata, illetve ennek részeként a vonatkozo részletes tajékoztatok keretében, az
Intézmény honlapjan megismerhetbek.

Az Intézmény altal lizemeltetett kamerds megfigyelé €s hangrogzité rendszerek kiilsé és/vagy
belsé térben elhelyezett, altaldnos térfigyelési szerepet betoltd kamerdkbol, a kamerdk altal
rogzitett képet megjelenitd monitorokbol valamint az Intézmény szerver helyiségében illetve rack
szekrényében elhelyezett, a kamerdk &ltal kozvetitett képet elektronikus forméban rogzitd
kozponti egységbdl all.

A kamerés megfigyelé rendszer célja az Intézmény lizemeltetése alatt, illetve birtokdban &llo,
kozteriiletnek nem mindsiilé 1étesitmények, tovabba a litogatok, az Intézmény munkavallaloi és
megbizottai életének, személyének, testi épségének és vagyontargyaik védelmének biztositésa,
veszélyes anyagok Orzése, balesetek, illetve szabdlysértések és biincselekmények utdlagos
kivizsgaldsanak el6segitése. A felvételeket kizardlag birosdgok €s hatdsagok, illetve a tdrvény
altal erre feljogositott személyek ismerhetik meg.

Az a személy, akinek jogét vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott harom,
illetve nyilvanos rendezvényen, legalabb jelent6s értékii pénz, értékpapir, nemesfém, dragakd
biztonsagos taroldsa, kezelése, széllitasa, illetve veszélyes anyagok biztonsdgos 6rzése érdekében
késziilt felvétel esetén harminc napon beliil a Budapesti Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhaz és
Rendelbintézet adatvédelmi tisztviseldjének —(cim: 1204 Budapest, Koves utca 1., e-mail:
adatvedelem@delpestikorhaz.hu) cimzett, a jogat vagy jogos érdekét igazol6 irasbeli kérelmeében
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kérheti, hogy a képfelvételt annak kezel6je ne semmisitse meg, vagy ne térdlje. Ha ilyen nem
torténik, a rogzitett felvételeket harom, illetve harminc nap elteltével toroljiik.

Mindazon személy, aki az Intézmény teriiletén (telephelyein) tartozkodik, azzal hozzijarulasat
adja a felvételek elkészitéséhez és a fentiek szerinti tovébbitdsahoz.

Az adatkezelés jogalapja ennek megfelel6en az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes tdjékoztatét a www.delpestikorhaz.hu/adatvedelem
oldalon olvashatja el.

Adatvédelmi jogorvoslat:
Az érintett az adatvédelmi jogainak megsértése esetén
e azintézeti adatvédelmi tisztvisel6hoz (adatvedelem@delpestikorhaz.hu),
e birosaghoz fordulhat; illetve
e kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag (1125
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C, ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat.

VIL. ZARO RENDELEKEZESEK:

Jelen Hazirend a koérhdz kozépirdnyité szerve, azaz a Dél-pesti Centrumkoérhaz Orszagos
Hematolégiai €s Infektologiai Intézet jovahagyaséaval 1ép hatalyba.

Jelen Hazirend hatdlybalépésével egyidejiileg a 2021. december 2. napjan kiadott korabbi
Héazirend hatalyat vesziti.

A jelen Hézirendet hatélyba lépésével egyidejiileg, a korhéz és a keriileti rendelék folyoséin,
varohelységeiben, valamint kortermeiben, j61 1athaté helyen éy médon ki kell fii zteni, illetve

az intézet honlapjéra fel kell helyezni. 3 %\—ﬂast%'y

Budapest, 2024. oktéber A
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Mellékletek:

1. sz. Tertileten kiviili beteget befogad6 nyilatkozat

2. sz. Altalanos informéaciok az intézeten beliil elérhetd egyéb szolgaltatasokrol

3. sz. Kiils6 kapcsolattartds a sajtoval, valamint egyes kiilonleges jogéllast szervekkel, az
intézménybe torténd be-és kilépés, valamint az informaciok ataddsénak rendje
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Hazirend 1. sz. melléklete

Budapesti Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és Rendeldintézet
BEFOGADO NYILATKOZAT
(terlileti ellatasi kotelezettség ala nem tartozo biztositottnak
a Budapesti Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhdzba térténd beutaldsa esetén)

A DBtAl O OTVOSTTEVET (uwwvinvevsvsnys s mvs sanimmnmee , Cime:

Orvosi pecsét szama: ....................

Megkeresés idopontja (év, honap, Nap, 0T, PETC): «.uiunviin ettt eeteie e et e et e e

A beutalt biztosHott beteg NEVe? . .vii vsmiiervesimsovsssss somes sasot Sziiletés ideje: .............. (év, ho, nap); TAJ szdma:

LaKCIITIE: <ottt e e e e

A beutalassal érintett Osztily/Ambulancia/Szakrendeld Neve: ........covvveveeiiinenenenennnnn

A beutalds szerint tervezett vizsgalat/kezelés/miitét/beavatkozas/szakellatds megnevezése, melyhez a jelen befogadé
nyilatkozatot kérik:

A fent nmegnevezett szakelldtas elvégzése dérdekében, fent megnevezett biztositottat megjelolt
osztalyunkon/ambulancidn/szakrendeldben fogadjuk és a nevesitett szakellatast részére — a rendelkezésiinkre 4116
személyi €s targyi feltételek mellett - biztositjuk, az elldtdsra vonatkozd egyéniesitett, teljes korii tajékoztatast
kovetben, valamint a biztositott betegnek a szakellatasra vonatkozo beleegyez6 nyilatkozata alapjan.

A Dbiztositott beteg koteles az osztidlyunkon/ambulancian/szakrendelében és intézményiinkben alkalmazott
szabélyokat és hazirendet szigoriian betartani és ahhoz alkalmazkodni.

Jelen befogadé nyilatkozat a 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet 3/A. § (5) bekezdése szerint, a beutalé orvosnak a
biztositott kérésére torténd megkeresése alapjan keriilt kidllitisra 3 eredeti példdnyban, melybdl 1-1 példanyt a
biztositott, a beutalé orvos, valamint a befogaddé egészségiigyi szolgaltatd rendelkezésére kell bocsitani és a
biztositott egészségiigyi dokumentéciojaban meg kell 6rizni.

A befogadé nyilatkozatot adé osztélyvezetd foorvos/helyettese alairasa, pecsétje: ............ocoeeeeevnn....

Kelt: Budapest, ........cccooevnnnnn.
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Hazirend 2. sz. melléklete

Altaldnos informécidk az intézeten beliil elérheté egyvéb szolgaltatdsokrdl

Gyogyszertarak:

Koves 1ti Gyogyszertar
Helye: A gyogyszertar a Koves 1ti telephely fobejarata mellett helyezkedik el.
Nyitvatartas: Hétfo-péntek: 08:00 —18:00

Szombat, vasarnap: zarva
Telefon: +36 1/289-6200/8080

Aranykehely Gyégyszertar
Helye: A gyogyszertar az Ady Endre utcai szakorvosi rendel8intézet foldszintjén helyezkedik el.
Nyitvatartds: Hetfo-péntek: 08:00-20:00
Szombat, vasarnap: zarva
Telefon: +36 1/283-0110

Ujsdg és konyvarusitds:
Helve: A Koves uti telephely Foépiilet foldszintjén az aulai bejarat mellett talalhato.
Nyitvatartas :

Hétfo-péntek: 07:30-17:00
Szombat-vasarnap:  zérva

Biifék:
Helye: A Féépiilet teriiletén a ,,H” épiilet foldszintjén a 1épcséhaz mellett talalhato.
Nyitvatartés: Hétfo-péntek: 06:30-18:00

Szombat-vasdrnap:  08:00-16:00

Helye: Az Ady Endre 1ti szakorvosi rendeléintézet f6ldszintjén
Hétfé-péntek: 07:00-15:00
Szombat-vasarnap: zarva
Ital automatak
A Koérhaz tobb osztalyan megtaldlhatak a kiilonbozé kaveé és tiditdital automatak, kiszolgéalva
ezzel a betegek, hozzatartozok igényeit.

Gyogyaszati segédeszkizbolt
Helye: a Koves uti telephely Fééptiletében

Verzid:11 2024.10.#4... 30/34
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Ortoprofil Gyogyaszati segédeszkdz

Helye: A kdzponti telephelyen a fébejaratnal az auldban.

Nyitvatartds: hétfo-péntek 7:30-15:30
szombat-vasdrnap  zarva

Telefon: +36-20-349-6672

Nyilvanos telefon késziilékek:
A Korhaz Féépiiletében keriilt felszerelésre nyilvanos telefon, novelve ezzel a betegek

kapcsolattartasi lehetdségeit.

Telefonszam Telephely, épiilet, emelet
284-20-69 1204 Budapest, Koves ut 1. Hotel Fsz.
284-76-51 1204 Budapest, Koves ut 1. Hotel Fsz.
284-76-53 1204 Budapest, Kéves ut 1. Elme fsz.

Nyilvanos internet termindl nincsen az intézményben

Banki pénzkiado automata
A Koves uti telephely Foépiiletében ,,H” épiilet f5ldszinten talalhaté OTP, UNICREDIT automata.

Parkolasi lehet6ség az Intézmény teriiletén

A korhéaz tertiletén kialakitott parkol6 taldlhato, melyek nagy része a dolgozok részére keriilt
kialakitasra, térités ellenében. A jar6é szakellatasra érkezd betegek, hozzitartozok részére
elsédlegesen a korhaz fobejarata elotti parkolokban, illetve a mentéporta oldalanal kialakitott
kiils6 parkolokban van lehet6ség az ingyenes parkolasra. A korhaz udvardba torténé behajtisra
negyedordra van lehetéség, amig a beteget a siirgdsségire vagy a betegfelvételire bekisérik. Ez
utan ki kell hajtani a kérhaz teriiletérol.

A csepeli telephelyen lehetdség van a mozgassériilteket szallitd gépjarmiivel szdmara behajtani az
intézmény teriiletére az épiilet konnyebb megkozelitése érdekében. Parkolés a telephely bejérata
elétti koztertileti parkolohelyeken lehetséges. A telephelyen dolgozé kollégak részére korlatozott
szamban van lehet6ség a telephelyen beliili parkoldsra, dij fizetése ellenében.

Az Ady Endre ti szakrendelénél a szakrendeld kdrnyékén 16vé kozteriileti parkolohelyeken van
lehetéség parkolni.

Taxi szolgaltatas
A betegek a foépiilet elott all6 taxikat kereshetik fel sajat kezdeményezésre.

Lelkipasztori-szolgaltatas
Kérésre a kérhaz értesiti a beteg sajét lelkipasztori szolgalatat.

Verzid:11
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Hazirend 3. sz. melléklete

Kiilsé kapcsolattartis a sajtéval, valamint egyes kiilonleges jogallisti szervekkel, az
intézménybe torténd be-és kilépés, valamint az informaciék atadasanak rendje

(%)

A Budapesti Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és Rendeldintézet a jelen mellékletben foglaltak
szerint biztositja az informacidk 4tadasat az orszaggyilési képviseldk, az eurdpai parlamenti
képviseldk, valamint a sajté munkatérsai szamara.

Amennyiben az orszaggylilési képvisel6, eurdpai parlamenti képviseld vagy a sajtd
munkatarsa e mindségének megjelolésével az intézmény béarmely foglalkoztatottjaval
kapcsolatfelvételt kezdeményez, err6l a foglalkoztatott haladéktalanul értesiteni koteles
orszaggytlési képviseld, eurdpai parlamenti képviseld, sajté munkatars esetén esetében a
féigazgatot.

A Budapesti Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és Rendeldintézet foglalkoztatottia — a 2.

pontban megjeldlt vezetdk kivételével — a 4-6. pontban foglalt személyek, szervezetek
részére az intézmény nevében tdjékoztatast nem adhat.

Az orszaggviilési képviseldk tajékoztatasara vonatkozo szabalvok

4.2.

4.4.

Az Orszaggytilésrdl sz6lo 2012. évi XXXVI. torvény 98. S (1) bekezdése alapjan az allami
szervek kotelesek a képviseloket megbizatasuk ellatdsaban tamogatni, és résziikre a
munkajukhoz sziikséges felvilagositast megadni. A képvisel$ az intézmény féigazgatdjatol
elozetesen egyeztetett modon tdjékoztatidst kérhet. E jogosultsag az érintett szerv
mikddésére vonatkozd eldirdsokra figyelemmel, valamint rendeltetésszerli miikddésének
aranytalan sérelme nélkiil gyakorolhaté.

A 4.1. pontban irt kotelezd t4jékoztatds magdban foglalja a személyes egyeztetés,
személyes tdjékozodas lehetdségét, de ez a jog kizarélag az elézetesen egyeztetett
idépontban és m6don gyakorolhaté.

A 4.1. pontban megfogalmazott jog nem jarhat az intézmény rendeltetésszerii
miikddésének sérelmével. A személyes belépési jog biztositdsa csak a betegellatas
megzavarasa, a személyiségi jogok és ezzel egylitt a betegjogok sérelme nélkiil
gyakorolhato.
A személyes belépési jog biztositasa csak az érintett képviselo altal gyakorolhat6, barmely
mas, képviseldnek nem mindsiilé személyt nem illeti meg.
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4.5.

5.

Az orszaggytilési képviselok tekintetében a 4.1. pont szerinti informacioszerzés képviseldi
jogosultsag, mely nem azonos a kozérdekii adatok megismeréséhez és terjesztéséhez vald

(alap)joggal.

Az eurdpai parlamenti képviseld tdjékoztatisa

5.1. Az Eurépai Parlament magyarorszagi képviseldinek jogallasardl sz6lé 2004. évi LVIL

6.

térvény 17. S-a alapjén az allami szervek kotelesek az Eurdpai Parlament képviseldi részére
az eur6pai uniés ligyekkel dsszefiiggé munkajukhoz sziikséges felviligositast megadni.
A kapcsolattartas rendjére egyebekben a 4.2. és 4.3. alpontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

A sajto jogai

6.1. A sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl szolé 2010. évi CIV. torvény

6.2.

9. §-a alapjan az allami szervek, intézmények vezetéi — a sziikséges felvildgositasoknak
¢s adatoknak a médiatartalom-szolgéltatok szamdra, megfelelé6 hatariddben torténd
rendelkezésére bocsatasaval — a kozérdeki adatok nyilvanossdgardl, illetve az
informécidszabadsagrol sz6lé jogszabalyok keretei kozott kotelesek elSsegiteni a
médiatartalom-szolgéltaté tdjékoztatasi feladatanak elvégzését.

A fentiek alapjan a Budapesti Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és Rendel6intézet biztositja a
média megfeleld tdjékoztatasat. A betegek szenzitiv adatait azonban védeni kell, ezért a
sajt6 munkatirsainak helyszinen torténé munkavégzése nem jarhat maisok
szemelyiségi jogainak sérelmével, valamint az intézmény jéhirnevének megsértésével.
Amennyiben kép- és hangfelvétel készitésére kivételes indokbol, feltétleniil sziikség van,
Ugy az csakis el6zetes irdsbeli foigazgatoi engedéllyel és a féigazgaté vagy az altala
kijelolt személy feliigyelete mellett torténhet.

6.3. A sajtoszabadsag gyakorldsa nem valdsithat meg biincselekményt.

6.4.

A f6igazgat6é jogosult és egyben koteles a médiatartalom-szolgaltatotol — a kozzétételt
megelézden - bekémi a nyilvanos kozlés céljabol készitett nyilatkozatot.

Kép- €s hangfelvétel készitése az intézményekben

7.2.

7.3.

Verzi6:11

Az egészségligyi intézményekben gyogyuld betegek emberi méltosiga kiemelt védelmet
igényel.

Az emberi méltésag és a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben felvételeken
természetes személyek (betegek, hozzatartozok, latogatok vagy az intézmény
foglalkoztatottjai) is szerepelnek, biztositani kell személyiségi jogaik, személyes adataik
védelmét és informaciés 6nrendelkezési joguk érvényesiilését — ez elsédlegesen a felvétel
készitojének feladata és feleléssége.

Altalénos szabily, hogy az intézményben barki altal — igy a fenti képviselok, sajté/média
altal is — barmely személyrél (beteg, hozzatartoz6, dolgozé) torténé képmés vagy
hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely médon torténd felhasznalasihoz az
érintett személy kifejezett hozzajarulasa sziikséges.
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7.4.

7.5.

7.6.

A 7.1.-7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel a kérhazban tartézkodé személyek emberi
meltésaganak, illetve a véleménynyilvanitds szabadsagénak egyideji védelme és
érvényesiilése alapveté jogallami kotelezettség, amelynek biztositisaért az intézmény, és
annak valamennyi foglalkoztatottja — a sajat feladatkorében eljarva — felelésséggel
tartozik. Amennyiben kép- vagy hangfelvétel az intézmény miiszaki éllapotarél, tirgyi
korilményeir6l késziil, a felvételek készitésénél a fdigazgaté altal kijelolt személy
kotelezden jelen kell, hogy legyen.

Amennyiben az intézményt érintben személyiségi jogokat sértd felvétel kozzétételére keriil
sor, a féigazgaté minden esetben kiteles megtenni a sziikséges jogi intézkedéseket.
Amennyiben valamely munkatérs kép- vagy hangfelvétel rogzitését észleli, a 7.2.-7.4. alpont
szerinti koriilményre koteles felhivni a felvételt készit6 figyelmét, ha alappal feltételezhetd,
hogy a felvétel készitésével sszefliggésben személyiségi jogsérelem torténhet.

Kovetendd eljaréds az intézmény teriiletén

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

A személyesen torténé informéciészerzés, valamint az informéciok ataddsanak rendjével
kapcsolatos kérés kizarélag munkanapokon, és legalibb 24 ériaval megelézben,
munkaidében (8.00-16.00 6ra kozott), a tiajékozodas céljat és témakorét megjelolve az
alabbi elérhetdségeken bejelentve torténhet: foig@delpestikorhaz.hu
A latogatas kizarolag olyan, elére meghatarozott idétartamban torténhet, amely nem jelent
indokolatlan terhet a dolgozok szamadra.
Az orszaggylilési képviseldk, valamint az eurdpai parlamenti képviselok, vagy a sajtd
munkatérsa részérdl, személyes tdjékozodasuk esetére az intézmény részérdl kisérd személy
jelenléte kotelezd a betegellatds zavartalansaganak biztositisa érdekében.
Az aktiv betegellatast biztosito helyiségekbe torténé belépés TILOS a személyiségi jogok
védelme érdekében, mely esetben a sziikséges tajékoztatds utdlag irasban, vagy egyéb
dokumentacioval, példaul az intézmény altal készitendd képpel is megfeleléen biztosithatd.
Minden olyan teriiletre, ahol az intézmény teriiletén épitkezes, felujitas folyik, a belépés —
munkavédelmi okokbél - TILOS.
Minden olyan helyiségbe, ahol higiénés okokbdl az a tevékenység végzésére veszéllyel jar,
a belépés TILOS.
Betegektol, latogatoktdl elzart teriiletre belépni TILOS.
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Budapest, 2024. oktober honap ....... nap

Felterjeszto:

Dr. Dobosi Zsolt foigazgato
Budapesti Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és Rendeldintézet

Jovahagyta:
Dr. Gondos Miklés féigazgatd
Dél-pesti Centrumkorhaz
Orszagos Hematoldgiai és Infektologiai Intézet
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I, A SZABALYOZAS CELJA:

A Budapesti Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és Rendel6intézet (tovabbiakban: Intézet) Hazirend
szabalyzata (a tovabbiakban: Héazirend) tobbek kozott az Intézetben valo tartozkodas rendjét, az
egészségiigyi ellatas igénybe vételével kapcsolatos alapvetd ismereteket, a betegeink és
latogatodikra, illetve az egyéb jogcimen az Intézet teriiletén tartozkodd személyekre vonatkozd
eléirasokat, elvarasokat szabalyozza.

Hézirendiinkkel segitséget kivanunk nyujtani ahhoz is, hogy betegeink megismerhessék a
gyogyitassal kapcsolatos jogaikat és kotelezettségeiket.

Az Intézetben az MSZ EN ISO 9001:2015 Mindségiranyitasi rendszer miikodik, ami a betegeknek
nagyfoku ellatasi biztonsagot jelent.

Fontos szamunkra, hogy betegeink az altalunk nyujtott egészségiigyi ellatassal elégedettek
legyenek, és ezen cél megvalositasa érdekében Intézetiink az alabbi Hazirendet adja Ki.

I, A HAZIREND HATALYA:

Teriileti hataly: A Korhdz Hazirendje az 1997 évi CLIV. Egészségiigyi Torvény rendelkezései
figyelembevételével késziilt. Jelen Hazirend eldirdsai vonatkoznak (hatalya kiterjed) az Intézet
sz€khelye és egyeéb telephelyei valamennyi betegellato €s kisegitd szervezeti egységére.

Személyi hataly: A Hazirend hatdlya kiterjed, az Intézet jaro- és fekvibeteg ellatasa keretében
kezelt betegekre, a beteg hozzatartozoira, a latogatoikra, az Intézettel barmely munkavégzésre
iranyuld jogviszonyban 4ll6 személyekre, valamint az Intézet teriiletén barmilyen jogcimen
tartozkod6 mas személyekre.

Minden beteg és latogatd, illetve az Intézet teriiletén feladatot ellatd, vagy barmely okndl fogva ott
tartozkodo személy, az Intézet Hazirendjét koteles betartani.

I1l. AZINTEZET BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO ELOIRASOK:

Korhaz belépési pontjai:
o Koves utcai Foporta:
- személyi forgalom
- nyitva: 04.00 -23.00 oraig
(23-04 oraig belépés kizarolag a MentSportan keresztiil!)
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o Betegfelvételi Iroda” mellett (a H épiilet és diagnosztikai épiilet kozotti bejarat)
talalhato fotocellas ajtot reggel 6.00 ora és este 22.00 ora kdzotti idészakban nyitva kell
tartani.
e Mentdporta: (Korhaz Koves utcai keritését kovetve, majd jobbra)
- személyi és gépjarmi forgalom, személyzeti behajtas
- nyitva: 0-24 o6ra

e Gazdasagi porta:
- kizérélag teherforgalom céljara hasznalhat6

1. A betegfelvétel rendje:

Rendelési idével kapcsolatos informaciok elérhetéek a www.delpestikorhaz.hu honlap jarobeteg
ellatas oldalan.

1.1 Kozponti Betegfelvétel:

Az Intézetben a betegfelvétel a Kézponti Betegfelvételi Iroda keretében torténik.

1.  Koves utcai telephely: A Fo épiilet és a D épiilet kozotti fotocellds ajton keresztiil jutunk a
Kozponti Betegfelvételi Irodahoz, mely 0-24 6raban mikodik. A hatékonyabb, gyorsabb
regisztracio érdekében a fekvo- és jard betegek felvétele kiilon torténik.

Telefonos elérhetdség: +36 1/ 289-6200/1385, 1531 mellékek

2. Csepeli Telephely: Az Intézet fekvébeteg-ellatast nyujto csepeli (Déli u. 11.) telephelyén a
Betegfelvételi Iroda a ,,B” épiilet foldszintjén, 7.00 6ratol 15.00 oraig tart szolgalatot.
Telefonos elérhet6ség: B épiilet:+36 1/289-6200/1753

3. Ady Endre uti Szakrendel6: A Betegfelvétel az épiilet foldszintjén,kozvetleniil a bejarattal
szemben talalhato, 7.00 6ratol 19.00-ig vannak a kollégak. Betegfelvétel 18.30-ig van.
Telefonos elérhetdség: +36 1/ 289-6200/1012 mellék

1.2 Siirgosségi felvétel:

A slirg0sségi betegfelvétel és az elsddleges betegellatas a Siirgésségi Betegellato részlegen (SBO)
torténik, mely a ,,.D ,.¢épiilet foldszintjén (megkdzelithetd: a fobejarat feldl gyalogosan a korhdz
udvarabol, a Mentéporta fel6l mentdvel, gépkocsival) talalhaté. Az SBO feladatait folyamatos
munkarendben, napi 0 -24 éraban latja el.

A siirgosségi esetek kozott kivételt képeznek: a sziilés, a terhes nd terhességével Osszefiiggd
betegsége, a pszichiatriai beteg, a fekvd osztalyra eldjegyzett betegek, az ambulans betegek, mas
intézménybdl intézetiinkbe athelyezett beteg ellatasa, mely esetekben kozvetleniil az illetékes
osztaly a felvevd.

A siirgo6s ellatast igényld beteget, megfelelé szakmai indok esetén, fel kell venni az Intézetbe.

A mentdszolgalat vagy barki altal beszéllitott beteget minden esetben meg kell vizsgalni és
szakmailag indokolt esetben haladéktalanul at kell venni, az illetékes osztalyra el kell helyezni.

Verzio:11 2024.10....... 4/34



http://www.delpestikorhaz.hu/

d' BUDAPESTI JAHN FERENC DEL-PESTI KORHAZ ES
P RENDELOINTEZET

JAHN FERENC
DEL-PESTI KORHAZ

HAZIREND

A siirgdsségi betegeket, vagy azokat, akik azonnali ellatast igényelnek, a koriilményekhez képest a
lehetd leggyorsabban meg kell vizsgélni, a diagnosztikai eljarasokat lefolytatni és sziikséges
ellatast biztositani kell résziikre. Ezen betegek orvosi vizsgadlata mas - siirgdsségi ellatast nem
1génylo - betegeket megeldzve is torténhet.

A Siirg6sségi Betegellaté Osztaly felvételi rendje: Hétkdznap, hétvégén és munkasziineti napokon
egyarant: 0-24 o6raig

o Korhazi akut iigyeleti felvételre érkezok

o A koérhazba siirgdsséggel érkezo betegek - sajat 1abon és mentdvel

e Mindenki, aki ligyeleti szolgalat beutaldjaval érkezik

e Haziorvosi beutaloval érkezd akut, nem eldjegyzett betegek

o Elbiralast igényld esetek

1.3 Orvosi beutalds alapjan torténdé felvétel (a nem siirgés és nem vardlistas esetek):
Az egészségiigyl ellatasra jogosultak a tarsadalombiztositas egészségligyi szolgaltatasainak
igénybevételére jogositd betegbiztositasi igazolvany (TAJ kartya) alapjan és személyazonositasra

alkalmas okmény bemutatdsaval jogosultak az egészségiigyi szolgaltatast az alapellatds orvosanak
( haziorvos, hazi gyermekorvos), vagy szakrendelést ellatdo orvos beutalasa alapjan térités nélkiil
igénybe venni.

Siirgds sziikség esetétdl eltekintve az Intézet fogadoképességérdl a beutalonak meg kell
bizonyosodni ¢és a felvétel idépontjat egyeztetni kell. Az ellatas kizardlag az egyeztetett
id6pontban kezdhetd meg. A tertileti ellatasi kotelezettségen kiviil jelentkezd betegek kizarolag
beutaldssal igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatasokra torténd fogadasa, kizardlag befogadd
nyilatkozat alapjan torténhet; kivéve a digitalis eldjegyzés alapjan tortént idOpontfoglaléast
(Egészségablak applikacio), ezen keresztiil tortént foglalas alapjan minden beteget fogadni kell,
teriileti ellatasi kotelezettségtdl fiiggetleniil. A befogadd nyilatkozatot az illetékes osztaly vezetd
féorvosa, vagy helyettese teheti meg, a rendszeresitett formanyomtatvany alkalmazésaval (1. sz.
melléklet). A befogadd nyilatkozat egy példanya, a betegdokumentacid részét képezi.
Amennyiben az Intézeti TVK Iényeges tullépésének veszélye all fenn, ugy a befogadasrdl az
osztalyvezetd fdorvos irasos jelentésben koteles 2 munkanapon beliill az orvosigazgatot
tajekoztatni. Kapacitas hidnyaban, a terlileten kiviili beteg ellatasa visszautasithatd. A
visszautasitast az illetékes osztalyvezetd fOorvosa, vagy  helyettese teheti meg, mely
intézkedésérdl koteles az orvosigazgatét 2 munkanapon beliil irdsban tajékoztatni. Az
orvosigazgatd tajékoztatdsa a befogadd nyilatkozat maésolatanak megkiildése utjan torténik,
melyben rogziteni kell megjegyzésben a befogadas/visszautasitas indokat.

FekvObeteg osztalyra eldjegyzett betegek tervezett felvétele beutaldbhoz kotott. A betegfelvétel
minden esetben a K&zponti Betegfelvételi Irodan torténik.
Beutal6 hianyaban kizarolag siirgdsségi esetben lehetséges a felvétel, az SBO utjan.
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1.4. Beutalokoteles jarobeteg szakellatasok, ambulanciak, diagnosztikak és gondozok:

Allergolégia ambulancia
Anaesthesioldgia ambulancia
Angiologia ambulancia

Audiologia ambulancia
Belgyogyészati ambulancia
Diabetoldgia ambulancia
Diabetologiai szakrendelés

Dexa — csontstirliség mérés

ECHO kardiografia ambulancia
Elektrofiziologiai és epilepszia ambulancia
Endoscopia szakrendelés

Fajdalom ambulancia

Fizikoterapia

Foniatria ambulancia
Gasztroenterologia ambulancia
Gydgytorna

Kardiologiai ambulanciak
Kardiologiai szakrendelés
Korasziilott utégondozas
Labordiagnosztika

Léguti Allergologia szakrendelés
Lipid ambulancia

Menopauza és 0szteoporozis ambulancia
Mozgasszervi rehabilitacios ambulancia
Neuroimmunolédgia szakambulancia
Neurologiai szakambulancia
Neuroldgiai szakrendelés
Ortopédiai szakrendelés
Otoneuroldgia ambulancia
Proctologia ambulancia
Reumatoldgiai szakrendelés
Terhespatologia szakrendelés
Tiidogyogyaszati szakrendelés
Angiografia

Aspirécios cytodiagnosztika

CT diagnosztika
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e Izotopdiagnosztika

e Labordiagnosztika

e Rontgen

e Ultrahang diagnosztika

e Mammografiai rendelés

e MRI diagnosztika

e Bor- és nemibeteg gondozé elsé alkalommal
e Onkologiai gondozo els6 alkalommal

e Pszichiatriai gondoz6

e Addiktologiai gondozé

e Tiidégybdgyaszati gondozo elsd alkalommal

Ervényes beutalo hidnyaban, a beutalokoteles jarobeteg ellatds kizardlag a hatalyos szabélyzat
szerinti téritési dij befizetése esetén vehetd igénybe.

1.5 A beutalas nélkiil igénybe vehet6 jarobeteg szakellatasok:

1997. évi LXXXIIL torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol, egységes szerkezetben a
végrehajtasarol szold 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet)
értelmében a biztositott - a siirgdsségi ellatast nem igényld esetekben - orvosi beutald nélkiil is
jogosult igénybe venni a Kormanyrendeletben meghatarozott ellatasokat.

A hatdlyos Kormanyrendelet alapjan, szakorvosi rendelé keretében beutalas nélkiil igénybe
vehet6 jarobeteg szakellatasok az alabbiak:

« Altalanos sebészet

o Fiil-orr-gégészet

o NOogyogyaszat

e Onkologia

e Pszichiatria ¢s addiktologia
e Urologia

e Szemészet

o Bodrgyogyaszat

1.6 Beutalé nélkiil icénybe vehet6 ambulanciak:

e NOogybdgyaszati ambulanciak és szakrendelések
e Gyermek négyogyaszati ambulancia (sziinetel)
e Pszichiatriai és addiktologiai ambulancia

e Fil-Orr-Gégészeti ambulancia

e Szemészeti ambulancia

e Sebészeti ambulancia

e Onkologia ambulancia
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e Uroldgiai ambulancia
e Dohanyzés leszoktatas timogatas (sziinetel)

1.7 Vardlista, betegfogadasi lista alapjan érkezé betegek fogadasa:

Intézményi vardlista fekvobeteg ellatds esetén keriil alkalmazédsra. A jogszabaly altal eldirt
kotelez6 vardlista beavatkozasok figyelembevételével az Intézményi vardlistara torténd felvételt, a
beteg szamara az ellatast nyujté orvos kezdeményezi. A beteg a varolistara torténd felvételkor egy
6 jegyl azonositdo kodot kap, melynek segitségével nyomon kovetheti a varolista alakulasat. Az

intézeti vardlista az intézet honlapjan megtekinthetd és nyomon kovethetd.

A Varolistara torténé jelentkezés torténhet:
1. Helyszinen a beteg 4ltal
2. Telefonon a beteg, vagy haziorvosa altal
A Vardlistara torténo felvételt a Beteg kezelOorvosa, vagy az osztaly vardlista felelése végezheti.

Az eléjegyz6 rendszerbe torténd felvétel rendje:
1. Helyszinen a beteg altal (rendelésen és az Ady Szakrendel6 Informacios pult)
2. Telefonon a beteg altal
3. Telefonon a haziorvosa altal
4. EgészségAblak applikacion keresztiil a beteg foglalhat maganak idépontot

Az Intézmény medikai programjaban (eMedsol) rendelkezésre allo elektronikus eldjegyzési
rendszert hasznaljuk. A rendszerbe a beteg felvételi iroda munkatarsai a szakrendelésen dolgozo
orvos vagy szakdolgozd jegyezheti el6 a beteget.

A betegfogadasi lista a jarobeteg szakrendelések elektronikus eldjegyzési listaja alapjan késziil.
Varolistan és a betegfogadasi listdn szerepld betegeknél is sziikséges az ellatds megkezdése eldtt a
betegfelvételi irodan torténd bejelentkezés.

1.8 A felvételhez sziikséges dokumentumok:

- a személy azonositasara alkalmas okmany (lakcimkartya és személyi igazolvany, vagy utlevél,
illetve jarmiivezetdi engedély),

- érvényes Tarsadalombiztositasi azonositd kartya (TAJ kartya), EU kartya

- orvosi beutalo - a kizarolag beutaldval igénybe vehetd ellatasok, valamint a fekvobeteg ellatasra

torténd jelentkezés esetén
- befogado nyilatkozatra —amennyiben, a beteg teriileten kiviilrdl érkezik Intézetiinkbe- melyet a
betegnek a korhazi osztalyon kell atadnia orvosénak.
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Kiskorusag, illetve cselekvoképességet kizard vagy korlatozd gondnoksag esetén meg kell nevezni
a torvényes képviseld személyét, illetbleg azon hozzatartozo(ka)t és elérhetdségét, aki(k) részére
az egészségligyi ellatassal, korhazi tartozkodassal kapcsolatosan felvilagositas adhato.

1.9 Fekvdbeteg felvétel rendje:
A Korhazon beliili tajékozodasban a fébejaratnal 1évo informacios tabla, valamint a Portaszolgalat
munkatarsai nytjtanak segitséget.

A fekvObeteg osztalyra torténd felvételkor, a Betegfelvételi Iroda munkatarsa, 33 db etikettet atad
a beteg szamdra. A sebészeti és szemészeti osztalyra keriilo betegek esetén a beteg a korlapot is
megkapja.

Az osztalyon valo jelentkezéskor a betegnek az dpolot vagy az orvost kell keresnie. Javasoljuk,
hogy betegeink a felvételre éhgyomorral érkezzenek, az esetlegesen még aznap elvégzendd
vizsgalatok miatt.

Az 4pold a beteg korterembe torténd elhelyezése soran roviden ismerteti a beteggel az Intézeti és
osztalyos rendet, felhivja a figyelmét az osztalyon kifliggesztett Hazirend elolvasasara,valamint a
személyes értéktargyak letétbe helyezésének lehetdségére és modjara. Az értéktargyak letétbe
helyezésérdl vagy elutasitasardl a beteg az apolasi dokumentacidban nyilatkozik.

Fontos, hogy betegeink lehetdség szerint hozzdk magukkal kordbbi leleteiket, zarojelentéseiket,
valamint az otthon szedett gyogyszereik listajat, feljegyzést az esetleges gyogyszer-
tulérzékenységrol. Amennyiben névre sz0lo "egyedi import" gyogyszerkiilonlegességet szednek,
sziveskedjenek azt magukkal hozni, az intézeti gydgyszertar altal torténd beszerzéséig.

Az Intézetben torténd benntartézkodas alatt a higiénés szabalyok betartasa mellett sajat ruhazat
(pizsama, halding, halokabat, papucs) hasznalhatd. Azon osztalyokon ahol csak korhazi ruhazat

hasznalhat6 a higiénés eldirasok alapjan, az osztalyon torténd elhelyezéskor a beteg figyelmét erre
kiilon felhivja az apolo.

Betegeink hasznalhatnak sajat radiot és televizid késziiléket, amennyiben ezzel betegtarsaik
nyugalmat nem zavarjak. A személyes ruhdzat kortermi elhelyezése megoldott.

A pszichiatriai osztaly betegei szdmara kozponti ruharaktar iizemel. A ruhataros személyesen
atveszi az elhelyezni kivant ruhdkat, melyekrdl tételes listat készit. Az atadas-atvételi jegyzOkonyv
a betegdokumentacio részét képezi. A ruhatar nyitvatartasi ideje: 0-24.00 6ra.

2. A betegek értékeinek megérzése:
Javasoljuk betegeinknek, hogy ne hozzanak be, illetve ne tartsanak magukndl az Intézetben vald
benntartézkodasuk idejére:

- €kszert és egyéb értéktargyakat,

- valamint nagyobb pénzdsszeget.
Az Intézetbe felvett beteg figyelmét egyebekben fel kell hivni arra, hogy az Intézetbe behozott
készpénzét ¢&s értéktargyait, ingdsagait a fekvObeteg ellatasdnak idejére, az Intézet
hazipénztaraban, ingyenes korhazi letétbe helyezheti.
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A készpénz, illetve egyéb értéktargyak elismervény ellenében az osztilyon szolgalatot teljesitd
szakdolgozé részére is atadhatok, aki azt a szabalyoknak megfelelden az osztalyon elhelyezett
pénzkazettaba helyezi el.

A pénztar nyitvatartasi ideje munkanapokon 7.00 -13.00 6ra kozott.

A pénztar nyitvatartasi idején tal készpénz és egyéb értéktargyak az osztalyon elhelyezett
pénzkazettaba keriilnek elhelyezésre. Miiszakvaltasonként a készpénz és egyéb értéktargyak
atadas-atvétele tételesen dokumentaltan megtorténik. A pénztdr nyitasakor a letéti pénztari
elhelyezés megtorténik.

A letéti pénztari elhelyezés a kovetkezOképpen torténik: a hazi pénztiros a beteg azonositd
adataival (név, sziiletési 1d6, TAJ szam, betegtérzsszam, fekvd osztaly megnevezése) bevételi
letéti pénztarbizonylatot allit ki a letét kezelésre alkalmazott elektronikus rendszerben az atvett
Osszegrol és értékekrol. Kizarolag korhazi szakdolgozd kozremitkodésével torténhet elhelyezés.
Az értékek nyugta- ellen nyugta/ruha és érték leltar nyomtatvannyal keriilnek atadasra a
Pénztarnak, feltiintetve benne a beteg fenti betegazonositod adatait is. Az atadott értékek kiadasa a
Letéti Pénztarbol a letét kezelésére alkalmazott programbdl kinyomtatott személyi karton
bizonylat alapjan torténik a beteg részére tavozaskor, illetve beteg altal meghatalmazott
személynek a Pénztar hivatalos nyitvatartasi ideje alatt.

A betegnek az Intézetb6l vald tavozasakor a letétbe helyezett készpénzét és ingdsagait az Intézet
koteles hianytalanul visszaszolgéltatni, a beteg pedig koteles azokat visszavenni. Az Intézetbdl
valé tdvozas utdn, illetdleg a beteg elhaldlozdsa esetén az at nem vett letétekre az apolas
megszinését kovetd naptol a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:156. § (3)
bekezdésszabalyai iranyadok.

Az elhunyt beteg ruhanemtiit a jelentkezé hozzatartozonak atadas-atvételi leltar felvétele alapjan
adja ki az Intézet. A letétbe vett valamennyi egyéb ingdsag és készpénz a teriiletileg illetékes
Onkorményzat, valamint jegyz6 4ltal kiallitott dokumentum (hagyatéki végzés, megsziintetd
hatarozat, ellenjegyzett tajékoztatdo — adatbekérd, illetve egyéb ellenjegyzett irat) alapjan adhato ki.
A cselekvOképtelen, illetve a korlatozottan cselekviképes betegek letétbe vett készpénzének és
ingdsagainak kezelésérdl torvényes képviseldjiik nyilatkozik. Amennyiben tdrvényes képviseld
személye nem allapithatd meg, vagy torvényes képviseld nincs, a beteg készpénzét és ingdsagait
letétbe kell venni.

A beteg értékeinek meglrzésére, valamint a letétkezelésre vonatkozo részletes szabalyokat az
Intézet mindenkori Ertékkezelési Szabalyzata tartalmazza. A szabalyzatot az osztalyos apold vagy
kezeldorvosa igény szerint a beteg rendelkezésére bocsatja.

Az Intézet nem vallal feleldsséget a betegnek az Intézet teriiletére behozott, a korhazi letétbe nem

helyezett készpénzéért, értéktargyaiért (pl. ékszer, mobiltelefon, stb.) és egyéb ingdsagaiért, ide
értve az osztalyon téarolt utcai ruhazatukat is.
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3. Altaldnos Napirend:
A betegek pontos napirendjét, az osztdlyos muikodési rendek szabalyozzék részletesen. A
fekvobetegek altalanos napirendje az osztalyokon a kdvetkezdk szerint alakul Intézetiinkben:
- 06.00-08.00 Ebresztés, majd lazmérés, mosdatas, agyazas kovetkezik.
A segitségre szoruld fekvdbetegeket az apolok latjak el, a magukat ellatni
képeseket kérjiik, tisztan, apoltan varjak a korteremben a vizitet.
-08.00 - 08.30 Reggeli

-08.30-12.00 Orvosi Vizit, ahol az aznapi vizsgalatokrol, beavatkozasokrol is
tajékoztatast kap a beteg. Az orvosi vizitek alatt a betegeknek a korteremben
kell tartézkodniuk.

Délelott keriil sor a vizsgalatok, kezelések, apolasi miiveletek, miitétek
elvégzésére.
A Korhazon beliilli vizsgalatokra valod szallitast, kisérést betegszallitok
végzik. Kiilso vizsgalatokhoz mentdszallitast vesz igénybe az Intézet.
Korhazunk oktatd korhdz, ezért rendszeresen fogadunk orvostanhallgatokat
¢s tanuld 4apolokat és hallgatokat. Tanulméanyaik sikeres befejezéséhez
feltétleniil sziikséges gyakorlati képzésiik, ezért kérjiik betegeinket, fogadjak
Oket tiirelemmel. Képzésiik természetesen szigoru orvosi- és fOndvéri,
illetve szakoktatoi feliigyelet mellett torténik.

12.00-13.30 Ebéd

14.00-16.00 Csendes pihend. Ezen idészakban a betegeknek a korteremben kell
tartozkodniuk €s fokozottan ligyelniiik kell betegtarsaik nyugalmara.

- 17.00 — oratol Vacsora

- 19.00- oratol Esti vizit

- 21.00- 6ratol Ejszakai pihené. Barmilyen gond van az éjszaka folyaméan, segitséget a

névérhivon keresztiil kérhetnek a betegek.

4. Betegétkeztetés:

Korhazunk egyéni talcas talalasi rendszerben biztositja betegei szadmara az étkezést.

Betegeink részére a korhazi felvétel napjan ebédet és vacsorat, a hazabocsatds napjan reggelit
biztositunk.

A betegnek betegségének, allapotanak megfelelden, illetve orvosi eldirasra, a dietetikus egyéni
étrendet allit 6ssze. Ebben az esetben egyéb élelmiszert csak a kezel6orvosa véleményének
kikérése utan fogyaszthat. Az étkezéssel kapcsolatos kivansagait a beteg az dpolonak jelezheti, aki
gondoskodik arrol, hogy a dietetikus felkeresse.

Sajat ¢lelmiszerek melegitésére és tarolasara minden osztdlyon mikrohullamu ételmelegitd és
hiitészekrény all rendelkezésre. Az el nem fogyasztott élelmiszereket a hiitészekrényben kell
tarolni. A hiitdszekrénybe betett élelmiszercsomagra a betegnek ra kell irnia nevét és korterem
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szamat. A hiitészekrényben tarolt élelmiszerek szavatossagi idejéért a korhdz feleldsséget nem
vallal. Az Intézet elhagyasakor az ¢lelmiszereket el kell tdvolitani a hiitészekrénybdl.

5. Felvilagositas adas:

A beteg betegségére ¢és gyogyitasara vonatkozdéan az apolok nem adhatnak felvilagositast. A
gyogyitd munkat a kezel6orvos végzi, a beteg és hozzatartozoi is csak tdle, illetleg az
osztalyvezetd fOorvostdl kaphatnak az egészségligyi ellatassal, a beteg allapotaval Osszefiiggd
tajékoztatast. Hozzatartozok részére felvilagositas adasa kizarolag az ellatdsban részt vevo beteg
jelenlétében és eldzetes egyetértése mellett, vagy irasbeli hozzajarulod nyilatkozata esetében van

mod és lehetdség.

Telefonon felvilagositas az érdeklédo személy részére kizardlag a beteg ez iranyu el6zetes
irasbeli hozzajarul6 nyilatkozata esetén van mod. A beteg az osztalyvezetd fOorvos és fondvér
részére atadott irasbeli nyilatkozatban kérheti, hogy senki kérésére se kozoljék, hogy az Intézetben
all gyogykezelés alatt. Intézetiink dolgozoi a betegnek a telefonon beérkezett iizeneteket atadjak,
de a beteget a telefonhoz nem tudjak hivni.

6. Altalanos latogatasi rend, kapcsolattartas:

Gyogyintézetiimkben miikodtetett, fert6zo, illetve fert6z6 gyanuis betegek elkiilonitését
biztositd, vagy barmilyen okbdl jarvanyiigyi zarlat/korlatozas ala vont szervezeti egységek
latogatasa szigoruan tilos.

Betegek latogatiasanak  szabalyai:  Gyogyintézetiink fekvObeteg ellatasat  biztositd
osztalyai/szervezeti egységei keretében elhelyezett betegek latogatasa — figyelemmel a szervezeti
egyseg keretében folyo orvosi és apolas szakmai tevékenység, valamint a folyamatos betegellatas
zavartalansaganak, tovabba az ellatott betegek személyiségi jogai védelmének biztositasara is — az

alabbi szabalyok betartasaval torténhet:
e latogatasra minden nap (hétkéznap, valamint hétvégén és munkasziineti napokon
egyarant) délutani 6rakban, 15:30 - és 17:30 éra kozott van lehetoség.

A fertdzés veszélyek megelozése érdekében, pl.: - egészségligyi valsaghelyzetben,
veszélyhelyzetben, vagy jarvanyhelyzetben, - a betegek latogatasa soran, a latogatok kotelesek az
elrendelésre keriild és kihirdetett hatdsagi eldirasok, féigazgatoi utasitdsok, biztonsagi intézkedése
betartasara, véddfelszerelések (pl. szajmaszk) hasznalatéra..

A biztonsagos tavolsagtartas betartasa és a fertdzés veszély minimalizélasa érdekében, az alabbi
szabalyoknak kell érvényesiilniiik:
- A fekvobeteg ellatd szervezeti egységek keretében a latogatas lehetdségét oly modon

sziikséges megszervezni, hogy a latogatd csak azzal a beteggel keriiljon 1,5 méteren
beliili tdvolsagra 15 percen tal, akit meg akar latogatni (rokona, ismerdse).
- Csak egészséges személy latogathat gyogyintézetiinkben fekvo beteget.
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- A latogatok részére szappanos kézmosasi lehetOséget ¢€s/vagy virusolé hatasu
kézfert6tlenitdszert kell biztositani.

- Amennyiben a beteg egészségi allapota lehetdvé teszi, javasolt a gyogyintézetiink
kertjében torténd talalkozas.

- Amennyiben a beteg egyagyas, vagy elkiilonitett korteremben fekszik, ott megtorténhet
a latogato fogadasa.

- Gyogyintézetiink fekvObetegei fodraszt, pedikiirdst, manik{irost fogadhatnak
amennyiben betartja a higiénés és hatosagi biztonsagvédelmi eldirasokat, valamint a
gyogyintézet hazirendjét.

- QGyogyintézetiinkben vallasi esemény megtarthatd, a szocidlis tavolsagtartas
biztositasaval.

- A fekvdbetegek a latogatoktol csomagot kaphatnak.

A zokkenOmentes latogatdsok biztositasa céljabol, a Gyogyintézet kdzponti telephelyén (1204.
Budapest, Koves u. 1.) a ,,foporta”, valamint a ,,mentdporta” nyitvatartasa a ,,Hazirend” vonatkozo
elGirasai szerint alakul.

Rendkiviili kériilmények esetén, illetve jarvanyligyi helyzetben a személyes kapcsolattartas, ezen
beliil a betegek latogatasi lehetdsége hatosagi, foigazgatdi, vagy orvosigazgatoi intézkedés utjan
az intézmény egészére, vagy meghatarozott részlegére kiterjedéen atmentileg korlatozhato.

Kérjiik sziveskedjenek figyelembe venni a latogatas tervezésénél a Gyogyintézet napirendjét,
illetve hatalyos hazirendjét.
14 éven aluli gyermek - a fert6zés veszélye miatt - a kortermekbe nem 1éphet be.

A latogatas sordn a tobbi beteg nyugalmat, a betegellatas zavartalansagat €s a jelen Hazirendet
szigoruan tiszteletben kell tartani, az Intézet ing6d és ingatlan javait ovni kell. Fennjaré betegek
hozzatartozoéikat, latogatoikat az 1ddjarastol fiiggden az osztaly folyosojan, fogadd helyiségeiben,
vagy az Intézet parkjaban fogadhatjak. Agyhoz kotétt beteg latogatasa a kérteremben torténik.

Latogatas alkalmaval kérjiik:
- Orizzék meg a korterem és az 4gynemtik tisztasagat,
- a betegagyra ne iiljenek,
- cserepes virag nem hozhat6 a Koérhazba, vagott virdg is csak zart celofanboritassal ellatva
hozhato be.
- Alkohol tartalmt italok behozatala és fogyasztasa TILOS!
- Dohéanyozni az Intézet teriiletén — a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével - szigortian
TILOS!
- A mobiltelefonok és radiotelefonok hasznélata a betegellatd helységekben, a képalkoto €s
labordiagnosztika helyiségeiben, valamint az intenziv- és szubintenziv ellatast biztositd
kortermekben, tovabba a tiltd tdblaval megjelolt helyeken szigortian tilos, a betegellatdshoz

Verzio:11
2024.10....... 13/34




d' BUDAPESTI JAHN FERENC DEL-PESTI KORHAZ ES
-P RENDELOINTEZET

JAHN FERENC
DEL-PESTI KORHAZ

HAZIREND

hasznalt miiszerek biztonsagos lizemeltetése érdekében.
- A korhazi felszerelésben, berendezésben szandékosan vagy gondatlansagbol okozott
karért, illetve a felszerelések, berendezések eltulajdonitasaért a beteg €s a latogato, illetve az
egyéb jogcimen az Intézetben tartdzkodo személy anyagi feleldsséggel tartozik.

A latogatas az orvosi munkat nem zavarhatja:
- Vizitek, orvosi-apolasi beavatkozasok alatt latogatok a korteremben nem tartozkodhatnak.
- Kezelés, vizsgalat vagy barmilyen mas betegellatds érdekében az egészségiigyi
személyzetnek joga van felszolitani a latogatokat, hogy a kortermet hagyjak el. A zavartalan
betegellatas érdekében a latogatd koteles ennek a felszolitasnak eleget tenni.
- A kérhaz rendjét megzavar6 latogato eldzetes figyelmeztetés utan a korhdzbol soron kiviil
kivezettethetd.

7. Beteg melletti benntart6zkodas:

Sulyos allapota betegek, kiskort betegek, illetve sziild nd esetén, ha a hozzatartozo a beteg mellett
kivan tartozkodni, erre vonatkoz6 kérését az osztalyvezetd foorvosnak kell jeleznie. Az
osztalyvezetd féorvos az osztalyos mitkddési rendben foglaltak szerint biztositja a beteg melletti
benntartézkodas lehetdségét, a szakmai és higiénés eldirasok érvényesiilésével.

Ezekben az esetekben, a beteg mellett tartozkod6 személynek figyelemmel kell lenni a tobbi beteg
személyiségi jogaira €s arra, hogy ott tartozkodasaval a betegellatast ssmmilyen vonatkozasban ne
zavarja. Az ellatast végzok ezzel kapcsolatos felhivasat vagy kérését a beteg mellett tartozkodo
személy koteles megtartani és annak megfelelden eljarni.

8. Szociilis segitség:
Szocialis gondjaival bizalommal fordulhat az osztaly fondvéréhez, aki értesiti az Intézet szocialis
munkatarsat. Az Intézeti szocialis munkas koteles legkésébb 2 munkanapon beliil felvenni a

kapcsolatot a kérelmezdvel.

9. A beteg elbocsatasa:

Amennyiben a beteg tovabbi intézeti gydgykezelésre nem szorul, el kell bocsatani. Errdl az
osztalyvezetd fOorvos, vagy helyettese dont. A hazabocsatas idejérél a beteget, illetve
hozzatartozdjat lehetdség szerint legalabb 24 oraval a tervezett idopontot megelézden elézetesen
tajékoztatni kell. A Beteg elbocsatasara altalanosan naponta 7.00-11.00 ora kozott kertil sor. A
beteg tdvozasakor visszakapja behozott dokumentacioéit, gyogyszereit, értékeit. Az elbocsataskor a

beteg harom példany zardjelentést kap kézhez. Ebben leirasra keriil, hogy milyen okbdl, mely
egészségligyi ellatasban részesiilt. A zardjelentés ezeken tilmenden a beteg otthoni életmod;jara,
kornyezetének kialakitasara vonatkozo javaslatokat is tartalmazhat, valamint arra, hogy esetleg
milyen tovabbi egészségiigyi ellatast igényel. Kettd példany a betegé, amit meg kell driznie,
illetve a héaziorvosanak kell atadnia, a harmadik példany — a beteg aldirasaval ellatva — a
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betegdokumentacioban marad igazolva annak atadasat. A beteggel tdvozasa eldtt egyeztetni
sziikséges, hogy milyen kozlekedési eszkozzel tavozik az Intézetbdl. Indokolt esetben a
betegszallitast a kezel6orvos koteles megrendelni. A beteg kérésére korhazi dokumentaciojarol - a
jogszabalyokban eldirt modon - térités ellenében fénymasolatot készitlink.

IV. A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK SZABALYAI

1. A betegek jogai (Egészségiigyi torvény 6. §- 25. §)

1.1 Az egészségiigyi ellatashoz valo jog:

Minden betegnek joga van siirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy maradando
egészségkarosodas megeldzését biztositd ellatdshoz, valamint fajdalménak csillapitdsdhoz ¢és
szenvedéseinek csokkentéséhez; az egészségi allapota altal indokolt, megfelelé, - az adott
egészségligyi szolgaltatdsra vonatkozd szakmai ¢és etikai szabalyok, illetve iranyelvek
megtartasaval torténd - folyamatosan hozzaférhetd és megkiilonboztetés nélkiili egészségiigyi

ellatashoz.

Barmely, a kezelorvos altal megallapitott diagndzissal, illetdleg javasolt terdpidval, valamint a
korhazbol torténd tervezett elbocsatasdval vagy maés egészségiigyi szolgaltatbhoz torténd
beutalasaval kapcsolatban kezdeményezheti més orvos altal torténd vizsgalatat.

Amennyiben a beteg koérhazunkban nem részesithetd - az egészségi allapota altal indokolt
legrovidebb 1dOn beliil - a szilikséges ellatasban, tdjékoztatjuk arrdl, hogy az adott ellatds mely
egeészsegligyl szolgaltatonal biztosithato.

Az Intézet a - fekvObeteg-gyogyintézeti ellatasok elvégzését — kiilon jogszabaly szerinti ellatdsok
esetén, amennyiben a beteg egészségi allapota nem indokolja az azonnali ellatasat, valamint
ellatasara, tartos kapacitashiany miatt nincs lehetdség, a beteget intézeti varolistara helyezi.

1.2 Az emberi méltésaghoz valo jog:

A beteg korhazi ellatdsa soran maximalisan torekedni kell emberi méltosaga tiszteletben tartasara
¢s jogainak gyakorldsaban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig - térvényben
meghatarozott - mértékben €s modon korlatozhato.

A beteg személyes szabadsaga - ellatasa soran - fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai
modszerekkel vagy eljarasokkal kizardlag siirgds sziikség esetén, illetdleg a beteg vagy masok

¢lete, testi épsége és egészsége védelmében korlatozhato. Kinzo, kegyetlen, embertelen, megalazé
vagy biintetd jellegli korlatoz6 intézkedést tilos alkalmazni. A korlatoz6 intézkedés csak addig
tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.

Korlatozé modszerek vagy eljarasok alkalmazasat - ha az egészségligyi torvény kivételt nem tesz
— a beteg kezelGorvosa rendeli el. A kezel6orvos az alkalmazast megel6zéen - amennyiben ez nem
lehetséges az alkalmazas megkezdését kovetden a lehetd legrovidebb idon beliil - rogziti a beteg

crer

inditékat és alkalmazasuk id6tartamat. Allandé orvosi feliigyelet hianyaban - kivételesen indokolt
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esetben - ideiglenesen szakapold is elrendelheti a korlatozast. A korlatozasrol a kezelGorvost
haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt tizenhat 6ran beliil irasban jova kell hagynia. Ennek
hianyaban a korlatozast meg kell sziintetni. Korlatoz6 modszerek ¢€s eljarasok alkalmazasa esetén
a beteg allapotat és testi sziikségleteit rendszeresen - a szakmai szabalyoknak megfeleléen -
A beteget csak méltanyolhato okbol és ideig szabad vérakoztatni.

A beteg ellatdsa soran szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges iddre és a
szakmailag indokolt mértékben tavolithatd el. A beteg jogosult sajat ruhainak és személyes
targyainak a hasznalatara, de a személyes targyak hasznalataval a betegellatast nem zavarhatja.

1.3 A kapcsolattartas jog:
A beteg fekvObeteg gyodgyintézeti elhelyezése sordn biztositani kell a lehetdséget arra, hogy
hozzétartozdival kapcsolatot tarthasson, tovabba latogatokat fogadjon. Ekozben tekintettel kell

lennie az intézeti feltételekre és hazirendre, és a kapcsolattartds nem zavarhatja az Intézet
miikodését, a betegellatast, valamint betegtarsakat. Ezen jog alapjan a sulyos allapotu beteg altal
megjelolt személy, illetdleg a kiskori beteg sziil6je, torvényes képviseldje vagy az altaluk
megjelolt személy a beteg mellett tartozkodhat. A sziilé nének erre joga van a vajudas és a sziilés
alatt. A sziilés utan pedig joga van ujsziilottjével egy helyiségben valo elhelyezésre — ha orvosi
indok nem sz0l ez ellen. A beteget megilleti valldsa szabad gyakorldsdnak és a megfeleld egyhdzi
személlyel valé kapcsolattartas joga. Altaldban jogosult sajat ruhainak és személyes targyainak a
hasznélatéra.
A kapcsolattartas joganak gyakorlasa soran a betegek és a hozzatartozok kotelesek betartani a
jarvanyligyi intézkedéseket, és a latogatasi tilalom szabalyait.
A latogatasi tilalom alatt a megfeleld védofelszerelést és a felszerelés hasznalatara vonatkozo
betanitast a Korhaz biztositja az alabbi esetekben:
- sulyos allapota, végstadiumu beteg esetében 1 f0 altala megjeldlt személy, a beteg
mellett tartézkodhat
- kiskoru beteg esetében egy sziilé vagy torvényes képviseld, illetéleg az altala vagy a
torvényes képviseld altal megjelolt személy mellette tartdzkodhat
- sziil6 nének joga van arra, hogy az altala megjeldlt nagykoru személy a vajudas és a
szlilés alatt folyamatosan mellette legyen.
A Koérhaz a féigazgatohoz cimzett irasbeli kérelemmel a fentieken tul egyedi méltanylast érdemld
esetben — kockazatbecslét kovetéen — indokolt esetben a kapcsolattartas lehetéségét
jarvanyveszély ideje alatt is biztosithatja, fokozott védelem nytjtasaval, védoéfelszerelésben és a
védofelszerelés hasznalatanak betanitasa utan.

A kapcsolattartast a betegellatds zavartalansaganak fenntartasa és a fert6zésveszély esetén az

egészségligyi valsaghelyzet felszamoldsdnak eredményességének szem eldtt tartdsa mellett tudja
csak biztositani a Korhaz.
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1.4 Az intézmény elhagyidsinak joga:
A betegnek joga van a Kérhazat elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti. Tavozasi szandékat a kezeldorvosdnak kell bejelenteni, aki ezt a tényt a beteg

cres

A beteg vagy hozzatartozdjat Korhazbol torténd elbocsatasarol, athelyezésérol, lehetdleg 24 oraval
elébb tajékoztatni kell. Amennyiben a beteg cselekviképtelen akkor a térvényes képviseldjét, ha
korlatozottan cselekvOképes a vonatkozd jogszabdly szerint megnevezett személyt, ennek
hianyaban a torvényes képviselot kell értesiteni. Amennyiben a beteg a kérhazat bejelentés nélkiil
allapota indokolja - a korhadz elhagydsanak tényérdl értesiti az illetékes hatdsadgokat.
Onkéntes, sajat felelésség melletti tdvozas vagy elSzetes bejelentés nélkiili tdvozas esetén a
tavozds modjat a betegdokumentacidban rogziteni kell. CselekvOképtelen és korlatozottan
cselekvoképes beteget sajat feleldsségre elbocsatani nem lehet, tovabba az ilyen beteget torvényes
képviseldje /kozeli hozzatartozoja kérésére is csak abban az esetben lehet az osztalyvezetd féorvos
megitélése ellenére elbocsatani, ha az elbocsatds varhaté kovetkezményeiért a beteg torvényes
képviseldje /kozeli hozzatartozoja irdsbeli nyilatkozatban biintetdjogi feleldsséget vallal. Az
osztalyos orvos ezt a tényt a zarojelentésben is koteles feltintetni.
Amennyiben a beteg dnmaga ellatasadra nem képes és masok segitségére szorul, ugy az Intézetbdl
elbocsatani csak a kozeli hozzatartozoja eldzetes értesitése utan szabad.
Ha a Korhazbol torténd elbocsatas utani ellatasa, apoldsa valamely okbol nem latszik
biztositottnak (nincs hozzatartozdja, egyediil €1, gondozasra szorul) a szocidlis munkatars:

- a kezelGorvos tajekoztatasa alapjan

-az érvényben 1év0 jogszabalyok alapjan, a szocialis ellatérendszer intézményeivel,

karitativ szervezetekkel megoldast keres
-a lakohelye szerinti illetékes Onkormanyzattal felveszi a kapcsolatot a sziikséges
intézkedések megtétele végett.

1.5 A tajékoztatashoz valé jog:

A beteg jogosult a szamara egyéniesitett formdban megadott teljes korli tajékoztatasra.
Megismerheti a vizsgalatok €s beavatkozasok tervezett idOpontjat, a vizsgalatok elvégzésének,
illetéleg elmaradasanak lehetséges eldnyeit, kockazatait, eredményét, esetleges sikertelenségét,
dontési joga van a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében. Jogosult a Ilehetséges
alternativ.  moédszerekrdl, tovabbi ellatdsokrol, javasolt ¢életmodrdl —tajékoztatast kapni,

megismerheti az ellatdsban kozvetleniil kozremilikodok nevét, beosztdsat, szakképesitését. A
megfelel tdjékoztatds adasa elsé sorban a kezeldorvos feladata, de minden, az ellatdsban
kézremiikodé szakdolgozd kotelezettsége is. A betegnek joga van irdsban vagy egyéb hitelt
érdemld moddon kijeldlni azt a személyt, akit helyette tajékoztatni kell.

Amennyiben a tajékoztatashoz tolmdacssziikséges, ugy ennek igénybe vétele érdekében, a korhaz
lehetdségi szerint kdzremiikodik. Jeltolmacsot a gyogyintézet biztosit. A cselekvoképtelen vagy
korlatozottan cselekvoképes betegnek, a koranak és pszichés allapotanak megfeleld tajékoztatast
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kell adni. Cselekvoképes - vagy a 16. életévét betoltott kiskora -, a tajékoztatasardl lemondhat,
kivéve, ha a betegsége természetét ismernie kell ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse.
Ha a beavatkozasra a beteg kezdeményezésére €és nem terapias célbdl keriil sor, a tajékoztatasrol
valo lemondas csak irasban érvényes. A tajékoztatds joga a beteget akkor is megilleti, ha
beleegyezése egyébként nem feltétele a gyogykezelés megkezdésének.

1.6 Az onrendelkezéshez valo jog:
Az onrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy egészségiigyi
ellatdsa soran, mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza,

figyelembe véve, az ellatas visszautasitasanak jogara vonatkozo6 torvényi korlatozasokat. Nincs
sziikség a beleegyezésre akkor, ha kozvetlen életveszély all fenn. A betegnek joga van haldla
esetére holtestét érintd beavatkozasokrdl rendelkezni.
A beteg részt vehet a kivizsgalasat és kezelését érintd dontésekben. Az egészségiigyi torvényben
foglalt kivételektdl eltekintve, barmely egészségiigyi beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy a
beteg ahhoz tévedéstdl, megtévesztéstol, fenyegetéstol ¢€s kényszertdl mentes, megfeleld
tajékoztatason alapuld beleegyezését adja. A beleegyezését szdban, irdsban vagy rautald
magatartassal megadhatja, kivéve, ha az
egészségligyi torvény ettdl eltéréen rendelkezik.
Az invaziv beavatkozasokhoz (a testbe boron, nyalkahartyan vagy testnyilason keresztiil behatolo,
fizikai beavatkozds ide nem értve a beteg szamdra szakmai szempontbdl elhanyagolhato
kockézatot jelentd beavatkozast) a beteg irasbeli vagy - amennyiben erre nem képes - két tanu
egyiittes jelenlétében, szoban vagy mds moddon megtett nyilatkozata sziikséges (szakmai
szempontbol elhanyagolhatdo kockazatot jelenthet az orvos aktualis megitélése szerint pl. a
vérvétel, injekcidzéas, infuzid adasa, szondak, holyagkatéter rutinszerli bevezetése, rektalis,
vaginalis UH vizsgalat). A beavatkozas elvégzéséhez adott beleegyezését a beteg barmikor
visszavonhatja. A beleegyezés alapos ok nélkiili visszavondsa esetén azonban az ennek
kovetkeztében felmertilt és indokolt koltségeket meg kell téritenie a korhdznak.
Amennyiben a beteg cselekvOképes vagy 16. életévét betoltott kiskort - ha a torvény eltéréen nem
rendelkezik - kozokiratban, vagy teljes bizonyito erejii maganokiratban, vagy - irasképtelensége
esetén - két tanu egyiittes jelenlétében megtett nyilatkozattal
a) visszautasithat minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotdban
varhatdan stlyos vagy maradandé karosodas kovetkezne be;
b) megnevezheti azt a cselekvoképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a
visszautasitas jogat gyakorolni, illetve, akit a tajékoztatashoz wvald jog alapjan
tajékoztatni kell, illetve barkit kizarhat ezen jogok gyakorlasabal;

A cselekviképtelen vagy korlatozottan cselekvOképes beteg esetében a hozzatartozd vagy a
torvényes képviseld a beleegyezés, illetve visszautasitas joganak gyakorlasaval kapcsolatosan,
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tajékoztatast kérhet a kezeldorvostol, valamint a gydgyintézet adatvédelmi €s betegjogi feleldsétol,
tovabba az illetékes intézet altal kirendelt betegjogi képviseltol.

Az egészségiigyi torvényben megjelolt személyek nyilatkozata - kizarolag a tajékoztatast kovetden
— a kezel6orvos altal javasolt invaziv beavatkozdsokhoz torténd beleegyezésre terjedhet ki. E
nyilatkozat a beavatkozéssal folmeriild kockéazatoktdl eltekintve nem érintheti hatrdnyosan a beteg
egészségi allapotat, igy kiilonésen nem vezethet stilyos vagy maradandd egészségkarosodasahoz.
A nyilatkozatrél a beteget cselekvoképessé valasat kovetden azonnal tdjékoztatni kell. Az
¢letfenntartd vagy életmentd beavatkozas visszautasitasara kizarolag abban az esetben van
lehetdség, ha a beteg olyan sulyos betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori
allasa szerint rovid idon beliil - megfeleld egészségiigyi ellatds mellett is - halalhoz vezet és
gyogyithatatlan. Az életfenntarto, illetve életmentd beavatkozas visszautasitasa kozokiratban, vagy
teljes bizonyitd erejii magéanokiratban, vagy — irasképtelenség esetén — két tanu egylittes
jelenlétében tett nyilatkozatban torténhet.

A beteg beavatkozasokba torténd beleegyezését kell vélelmezni, ha az egészségi allapota
kovetkeztében beleegyezo nyilatkozat megtételére nem képes, €s

a)  az altala megnevezett személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna;

b) invaziv beavatkozasok esetén akkor, ha az altala megnevezett, vagy a helyette erre
jogosult személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna és a beavatkozas
késedelmes elvégzése a beteg egészségi allapotanak sulyos, vagy maradandd
kéarosodasahoz vezetne.

Nincs sziikség a beteg beleegyezésére abban az esetben, ha az adott beavatkozéas vagy intézkedés
elmaradasa
a)  masok - ideértve a 24. hetet betoltott magzatot is - egészségét vagy testi épségét
sulyosan veszélyezteti, tovabba
by ha az ellatds visszautasitdsdnak jogara vonatkozd torvényi rendelkezésekre is
figyelemmel a beteg kozvetlen életveszélyben van.

Amennyiben egy invaziv beavatkozéds soran annak olyan kiterjesztése valik sziikségess€, amely
elére nem volt lathatd, az erre iranyuld beleegyezés hianyaban a beavatkozas kiterjesztése csak
akkor végezhet6 el, ha

a)  azt siirgds sziikség fennallasa indokolja, vagy

b)  ennek elmaradésa a beteg szamdra aranytalanul sulyos terhet jelentene.

Amennyiben a beavatkozas Kkiterjesztése a beteg valamely szervének vagy testrészének
elvesztéséhez vagy funkcidjanak teljes kieséséhez vezetne, a beavatkozas kiterjesztése — az abba
torténd beleegyezés hidnyaban - csak kozvetlen életveszély fennallasa esetén vagy abban az
esetben végezheto el, ha ennek elmaradasa a beteg szamara ardnytalanul sulyos terhet jelentene.

A beteg irasbeli beleegyezése sziikséges barmely - a beavatkozassal Osszefiiggésben — ¢€letében
eltavolitott sejtjének, sejtalkotorészének, szovetének, szervének, testrészének — egészségiigyi
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ellatasaval 0ssze nem fiiggd - barmilyen célu felhasznalasdéhoz. Nem kell a beleegyezése ezen
anyagok szokasos modon torténd megsemmisitéséhez.

A Dbetegnek — az egészségiigyi torvény keretei kozott - joga van arra, hogy halala esetére
rendelkezzen a holttestét érint6 beavatkozasokrdl. E szerint megtilthatja, hogy holttestébdl szervet
¢€s szovetet gyogyitas, kutatas vagy oktatas céljabol tavolitsanak el.

1.7 Az ellatas visszautasitasanak joga:
Minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa kovetkeztében a beteg allapotdban varhatdan sulyos

vagy maradand6 kdrosodds kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejli
maganokiratba, illetve irasképtelensége esetén két tanu egyiittes jelenlétében utasithatja vissza. A
visszautasitast az egészségligyi dokumentacioban rogziteni kell, amelyet a tanuk aldirdsukkal
hitelesitenek.

Eletmentd vagy életfenntarté beavatkozas csak gyodgyithatatlan és halalhoz vezeté betegség
fennallasakor utasithato el és csak kiilon orvosi bizottsag eldtt, a torvényben eldirt modon.

A betegség természetes lefolyasat lehetdvé tevd, az életfenntarté vagy életmentd beavatkozas
visszautasitasara csak abban az esetben van lehetdség, ha a beteg olyan sulyos betegségben
szenved, amely az orvostudomany mindenkori alldsa szerint rovid idon beliill - megfeleld
egészségiigyi ellatas mellett is - halalhoz vezet és gydgyithatatlan.

Az ¢életfenntartd vagy életmentd beavatkozds visszautasitdsa csak akkor érvényes, ha egy
haromtagli orvosi bizottsdg a beteget megvizsgalja és egybehangzodan, irdsban nyilatkozik arrdl,
hogy a beteg a dontését annak kdvetkezményei tudatdban - az erre vonatkozo6 feltételek fennallasa
mellett - hozta meg, tovabba, ha a beteg az orvosi bizottsag nyilatkozatat kvetd 3. napon - két
tant eldtt - ismételten kinyilvanitja a visszautasitdsra iranyuld szandékat. Amennyiben a beteg
nem jarul hozzd az orvosi bizottsag vizsgalatdhoz, a kezelés visszautasitdsara vonatkozo
nyilatkozata nem vehetd figyelembe.

A bizottsag tagjai: a beteg kezeldorvosa, egy — a beteg gydgykezelésében részt nem vevd -, a
betegség jellegének megfeleld szakorvos, valamint egy pszichidter szakorvos. A beteg nem
utasithatja vissza az életfenntartd vagy életmentd beavatkozést abban az esetben, ha varandos és
elore lathatéan képes a gyermek kihordasara.

A beteg a visszautasitasra vonatkozo nyilatkozatat barmikor, alaki kotottség nélkiil visszavonhatja.

Cselekviképtelen és korlatozottan cselekvoképes beteg esetén nem utasithato vissza az ellatas, ha
annak elmaradasa az egészségi allapotban varhatdan sulyos, vagy maradandé karosodast okozna.

A bizottsag nyilatkozata meghozatalat megel6z6en megkeresheti a korhdz etikai bizottsagat
allasfoglalas kérése céljabol.
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A visszautasitas érvényességének feltételei a kovetkezok:

- a bizottsagnak a betegség jellegének megfeleld szakorvos tagja nyilatkozik arrol, hogy a
beteg olyan betegségben szenved, amely megfelel a fent ismertetett kritériumoknak,

- a bizottsag pszichiater szakorvos tagja nyilatkozik arrdl, hogy a beteg rendelkezik a dontés
meghozataldhoz sziikséges belatasi képességgel (és e korben vizsgalja, hogy a dontéshez
szlikséges informaciokat érti-e, képes-e mérlegelni dontésének esetleges kovetkezményei
kozott, képes-e a dontése kovetkezményeinek megértésére, valamint ennek megfeleld
formaban, érthetd modon torténd kozlésére).

A bizottsdg - a korhaz folyamatos miikddési rendjére tekintettel barmikor Osszehivhato. A
bizottsdg Osszehivasarol a sziikséges iddpontban azonban a beteg kezeldorvosa intézkedik. A
sziikséges vizsgalatok elvégzését kovetden az ¢letfenntartdé beavatkozas visszautasitdsanak
érvényességével kapcsolatos nyilatkozatat haladéktalanul, egyhangtian hozza meg, melyet irasba
foglal és ellat a bizottsag tagjainak alairasaval.

Amennyiben a bizottsag nem allapitja meg az ¢életfenntartd beavatkozds visszautasitasanak
érvényességét, a beteg, valamint a helyette dontéshozatalra jogosult személy a birdsag dontését
kérheti.

1.8 Az egészségiigyi dokumenticio megismerésének joga:
A beteg kérheti a réla késziilt egészségligyl dokumentacioban szerepld adatainak az ismertetését,

cres

kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni, amelyet a kezelGorvos, illetve mas adatkezelé a
dokumentaciora sajat szakmai véleményének feltiintetésével jegyez ra. A hibas egészségiigyi
adatot, az adatfelvételt kovetden torolni nem lehet, azt agy kell kijavitani, hogy az eredetileg
felvett adat megallapithato legyen.

A dokumentacioval az egészségiigyi szolgaltatd, az adatokkal azonban a beteg rendelkezik. Sajat

koltségére barki, barmely leletér6l masolatot kérhet.

A beteg jogosult

a) agyogykezelésével 6sszefiiggd adatainak kezelésérol tajékoztatast kapni,

b)  aravonatkozo egészségligyi adatokat megismerni,

C) az egészségiigyi dokumentacidjaba betekinteni, valamint azokrol sajat koltségére masolatot
kapni,

d)  akorhazbol torténd elbocsatasakor zardjelentést kapni,

e)  egészségligyi adatairol indokolt célra - sajat kdltségére - dsszefoglald vagy kivonatos irasos
véleményt kapni.

A beteg jogosult irasban felhatalmazni azt a személyt, aki az egészségligyi ellatasanak ideje alatt a

ra vonatkozo egészségligyi dokumentacioba betekinthet, illetve arrdl masolatot készithet.

1.9 Az orvosi titoktartashoz valo jog:
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A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatdsaban részt vevé személyek az ellatdsa soran
tudomadsara jutott egészségiigyi és személyes adatait (orvosi titok) csak az arra jogosulttal
kozoljek, €és azokat bizalmasan kezeljék. Megjeldlheti azt a személyt, akit a korhazban torténd
elhelyezésérol, egészségi allapotardl, annak valtozasardl, betegsége varhatd kimenetelérdl
tajékoztathatnak, értesithetnek, illetve joga van ebbdl barkit kizarni.

Joga van ahhoz, hogy a vizsgélata és a gydgykezelése soran azok a személyek legyenek jelen,
akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok, akiknek a jelenlétéhez hozzajarult,
kivéve, ha torvény masként nem rendelkezik. Valamint vizsgalatara és kezelésére olyan
kortilmények kozott keriiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkiill masok ne lathassak, illetve ne
hallhassak, kivéve, ha a siirgds sziikség és a veszélyeztetd allapot esetén ez elkeriilhetetlen.

A beteg egészségiigyi adatait a hozzdjarulasanak hidnyaban csak akkor kozolheti a korhaz,
amennyiben ezt torvény rendeli vagy masok életének, testi épségének védelme sziikségessé teszi.

2. A betegek kotelezettségei:
(Egészségligyi Torvény 26. §-27.§)

Korhazunk altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele, kérhazban vald tartdozkodasa
alatt minden beteg koteles tiszteletben tartani, illetve betartani:

- a betegellatassal kapcsolatos jogszabalyokat,

- az Intézet Hazirendjében, valamint az osztaly miikodési rendjében foglaltakat,

- a betegek és hozzatartozoik (latogatoik) jogaik gyakorldsa soran nem sérthetik mas betegek
jogait, a betegellatas zavartalansagat, valamint az intézet egészségiigyi dolgozoinak jogait és
javait.

A betegnek az ellatdsban kozremiikodd orvosokat, asszisztenseket, apolokat képességei, €s
ismeretei szerint kell tdjékoztatnia:

- mindarrdl, amely sziikséges a korisme megallapitasdhoz, a megfelel6 kezelési terv
elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiillondsen minden korabbi
betegségérol, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gyodgyhatas készitmény szedésérdl,
egészségkarosito kockazati tényezdirdl,

- sajat betegségével Osszefliggésben mindarr6l, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kiilonosen a fert6zo betegségekrdl €s a foglalkozas végzését kizard
megbetegedésekrol és allapotokrol,

- az egészségligyl miniszter rendeletében foglalt fertdzé betegségek esetén megnevezni azon
személyeket, akiktdl a fert6zd betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertdzhetett,

- minden, az egészségiigyi ellatasat érintd, a beteg altal korabban tett jognyilatkozatarol.
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a betegnek — sajat gyogyulasa érdekében — be kell tartania a gyogykezelésével kapcsolatban
az orvosoktol, asszisztensektdl, apoloktol kapott rendelkezéseket,

amennyiben erre jogszabalyi kotelezettsége van, az eldirt téritési dijat meg kell fizetnie,
személyes adatait, hitelt érdemléen igazolni kell.

A beteg koteles az Intézet berendezési és felszerelési targyait rendeltetés szerint hasznalni,
azok allagat megovni. A beteg a személyes haszndlatra kapott korhazi leltari targyakért
felel, elbocsataskor azokat az osztalyos ndvérnek vissza kell adnia. A beteg az esetleges
hianyokért, rongalasbol eredd karokért kartéritési felelosséggel tartozik.

Intézményiinkben betegeink ¢és latogatoink egészségének védelme érdekében az
egészségligyl szolgaltatonal képz6dd hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdéalkodasi
tevékenységekrdl szold 12/2017. (VI. 12.) EMMI rendeletnek megfelelden kell kezelni.
Veszélyes hulladéknak mindsiil tobbek kozott a vérrel, valadékkal szennyezett anyagok,
kotszerek, egyszer hasznalatos eszk6zok, és egyéb hasonld betegellatasi hulladékok. Az
elézdekben felsorolt hulladékokat az osztalyon erre a célra elkiilonitett sarga zsakba kell
helyezni, melyhez kérje munkatarsaink segitségét.

Orvosi vizitek idején €s a kezelések alatt a betegek kotelesek a korteremben tartézkodni.

A Dbetegek sajat kortermiikon kiviil csak a szolgaltatd helyiségekben (pl. biif€é)
tartozkodhatnak. Mas korterembe vagy osztalyra — a fertdzés elkeriilése érdekében — nem
mehetnek at.

A hatalyos jogszabalyi rendelkezések figyelembe vételével, a Gyogyintézet teriiletén — a
dohanyzésra kijeldlt teriileteken kiviil - TILOS A DOHANYZAS !

Tilos az Intézet teriiletén a szeszes ital fogyasztasa €s a szerencsejatek.

Radiot fiilhallgatoval szabad haszndlni. TV késziiléket behozni és miikoddtetni csak az
osztalyvezeté foorvosok engedélyével - és a betegtarsak hozzajarulasaval - szabad, este 22
oraig, az ¢jszakai pihenés kezdetéig. (A behozott késziilekért a korhdz anyagi feleldsséget
nem vallal!)

V. BETEGPANASZOK KIVIZSGALASANAK RENDJE

1. A beteg panaszai kivizsgalasanak Intézeti rendje:

A beteg a korhazi elhelyezéssel, kezeléssel, illetve a korhazban tortént eseménnyel kapcsolatban
sajat maga vagy irasban meghatalmazott képviseldje utjan panasszal élhet az Intézetnél, illetdleg
fenntartdjanal (Orszagos Korhazi Fdigazgatosag, 1125 Budapest, Dids arok 3.), valamint az
egészségligyi ellatas feliigyeletét ellatd szerveknél (Budapest Févaros Kormanyhivatal XX.
keriileti hivatalanak Népegészségiigyi Osztalya, Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld,
valamint a Nemzeti Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kézpont). A panaszt irasban vagy
szoban az osztaly vezetdjénél vagy az igazgatdsagon - lehetdleg az eseményt kdvetden rovid
hataridon beliil - teheti meg. Sziikség esetén a panaszt fogado intézmény dolgozdja segitséget
nyujt, a panasz irasba foglaldsahoz. (pl. rosszul lat6, vagy mozgéasaban korlatozott beteg.) A
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panasz kivizsgalasat az adott szakag igazgatdja végzi. Amennyiben a panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl irasbeli tajékoztatast igényel a beteg, gy panaszbeadvanyat irasban kell benytjtania
az osztalyvezetonek, az Intézmény Foigazgatojanak, vagy az intézeti adatvédelmi- €és betegjogi
felel6sének (intézeti adatvédelmi tisztviseld) cimezve. Az Intézmény a panasz kivizsgalasat
kovetden, de legfeljebb harminc munkanapon beliil irasban tajékoztatja a panasztevot.

2. A betegjogi képviselo

A beteg panaszaval a fentieken kiviil a Kézponti kirendelt betegjogi képviselohoz is fordulhat. A
betegjogi képviseld neve és elérhetdsége a Kozponti telephelyen a Fébejaratnal és az osztalyokon,
a Csepeli telephelyen a fObejaratnal és az osztalyokon, az Ady Endre utcai telephelyen a bejaratnal
¢s az épliletben emeletenként keriil kifiiggesztésre.

A betegjogi képviseldt a Kozponti telephelyen a tajékoztatdban megadott telefonszamon lehet
elérni, mely soran keriil egyeztetésre a fogadora helye és ideje. Az id6pont egyeztetésre hétfotol-
csiitortokig 8.00-16.30 ora kozott, pénteken 8.00-14.00 ora kozott van lehetdség.

Amennyiben a fogadd 6ra barmilyen okbol elmarad, az intézet Adatvédelmi- és betegjogi feleldse,
vagy a Kozponti Titkarsag munkatarsai veszik at az tizeneteket, vagy beadvanyokat.

A betegjogi képviseld a betegtdl kapott meghatalmazas alapjan és keretei kozott

- segit az egészségligyi dokumentaciohoz valdo hozzajutdsban, az azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételében;

- segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat;

- a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az Intézet vezetdjénél,
fenntartojanal, illetve - a beteg gyogykezelésével Osszefliggd ligyekben - eljar az arra
illetékes hatdsagnal, €s ennek soran képviseli a beteget;

- ellatja a betegek torvényben biztositott jogainak védelmét, segit jogaik megismerésében és
érvényesitésében,

- igény esetén, tdjékoztatja az egészségligyli dolgozokat a betegjogokra vonatkozo
szabalyokrol, azok valtozasardl, illetve a betegjogok érvényesiilésérdl az egészségiigyi
szolgaltatonal.

- A betegjogi képviseld észrevételeit a menedzsment 20 munkanapon beliil érdemben
megvizsgalja és azzal kapcsolatos allasfoglalasarol tdjékoztatja a Betegjogi képviselot és a
Panaszost.

Intézetiinkben tgynevezett ,.kozvetiti eljaras” keretében lehetéség van a Beteg és az Intézet
kozotti esetleges jogvita peren kiviili megoldasara is. Ezzel kapcsolatban részletesebb tdjékoztatast
az intézeti adatvédelmi- és betegjogi feleldstdl, az osztalyos adatvédelmi feleldstdl, vagy az
Intézet jogi képviseldjétdl lehet kérni.
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VI. NYILATKOZATTETEL, VALAMINT KEP- ES HANGFELVETEL
KESZITESENEK INTEZETI RENDJE, ADATVEDELEM

Nyilatkozattétel rendje:

A gyogyitd tevékenységgel, az orvosi titoktartdssal és a betegek személyiségi jogaival
Osszhangban az ezekre vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasok, valamint a korhazak
fenntartasaért felelés minisztérium vagy kozépiranyitd szervi utasitdsok betartasaval, az Intézet
biztositja a nyilvdnossagot. Az Intézetben folyd egészségiigyi- illetve egyéb tevékenységgel
kapcsolatban az Intézetet érintd barmely kérdésben nyilatkozat adasara kizarolag a foigazgatd
vagy az altala kijelolt személy jogosult. A nyilvanossag az abban résztvevok részérdl nem sértheti
sem az orvosi titoktartdssal, sem a személyiségi jogokkal kapcsolatos jogszabalyi
kotelezettségeket.

Kiilso kapcsolattartas egyes kiilonleges jogallasu szervekkel, személyekkel
A Budapesti Jahn Ferenc Dél-pesti Koérhaz és Rendeldintézet a vonatkozd jogszabalyi

rendelkezések alapjan biztositja a sziikséges informéciok &ataddsat a sajtdszervek és egyes
kiilonleges jogalldsu személyek és szervek szdmdara. Az intézménybe torténd be- és kilépés,
valamint a kapcsolattartds rendjét az Intézmény hazirendjének 3. szamu melléklete tartalmazza.

Kép- és hangfelvétel készitése:

A betegellatas biztonsagahoz fiizodé kozbizalom megorzése érdekében az intézmény jo
hirnevét mindenki koteles tiszteletben tartani. Az intézmény teriiletén a targyi
korilményekben észlelt hianyossagokat, kiilonosen az allagsérelmet, annak megfelelo
kezelése céljabol elsodlegesen az intézmény vezetdje részére kell bejelenteni. Személyekrol
torténé képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely modon torténé
felhasznalasahoz az érintett személy kifejezett irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Adatvédelem:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: Rendelet)
értelmében, a Budapesti Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és Rendeldintézet - mint adatkezeld -
megfeleld intézkedéseket foganatositott annak érdekében, hogy az érintett természetes személyek
részére vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyutjtson tajékoztatast, a személyes adatoknak
az Intézmény - mint adatkezel? - altal torténd kezelésére vonatkozoan. Az Intézmény adatvédelmi
szabalyzata, illetve a személyes adatok védelmével Osszefiiggd tajékoztatok az Intézmény
honlapjan elérhetdek és megismerhetdk.
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A tajékoztatok célja, hogy meghatarozza az Intézmény mint adatkezeld keretében az adatkezelés
torvényes rendjét az egészségligyi szolgaltatds nyujtasa sordn, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatvédelem kovetelményeinek érvényesiilését, és megakadalyozza az
adatokhoz torténd jogosulatlan hozzaférést, azok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat.

Az Intézmény adatkezelési tevékenységének célja:
Az Intézmény jogszabalyon és alapitd okiratdnak rendelkezésein alapuld, teriileti ellatasi
kotelezettségébdl fakado egészségiigyi szolgaltatds, azaz jard- és fekvobeteg ellatds, valamint

diagnosztikai  tevékenység  biztositdsa, valamint az  egészségligyi ellatdsnak az
egészségbiztositd/finanszirozd részére torténd jelentése, tovabbd a kozfeladat -ellatasaval
Osszefiiggd adminisztrativ és egyéb szervezési feladatok ellatasa. Az Intézmény ketretében végzett
adatkezelés célja az egészség megdrzésének, javitdsdnak, fenntartdsdnak elémozditisa, a
betegellatd eredményes gyogykezelési tevékenységének eldsegitése, ideértve a szakfeliigyeleti
tevékenységet is, az érintett egészségi allapotdnak nyomon kovetése, a népegészségligyi,
kozegészségiigyi és jarvanyligyi érdekbdl sziikségess¢ valo intézkedések megtétele, valamint a
betegjogok érvényesitése.

Az Intézmény keretében kameras megfigyeld rendszer lizemel. A kameras megfigyeld rendszer
miilkodtetésével kapcsolatos részletes szabalyok és tdjékoztatok az Intézmény daltalanos
adatvédelmi szabdalyzata, illetve ennek részeként a vonatkozé részletes tajékoztatok keretében, az
Intézmény honlapjan megismerhetdek.

Az Intézmény altal lizemeltetett kameras megfigyeld és hangrogzité rendszerek kiilsé és/vagy
belsd térben elhelyezett, altalanos térfigyelési szerepet betoltd kamerdkbol, a kamerak altal
rogzitett képet megjelenitd monitorokbdl valamint az Intézmény szerver helyiségében illetve rack
szekrényében elhelyezett, a kamerak Aaltal kozvetitett képet elektronikus forméban rogzitd
kdzponti egységbdl all.

A kameras megfigyeld rendszer célja az Intézmény ilizemeltetése alatt, illetve birtokdban allo,
kozteriiletnek nem mindsiild 1étesitmények, tovabba a latogatok, az Intézmény munkavallaloi és
megbizottai életének, személyének, testi épségének és vagyontargyaik védelmének biztositasa,
veszélyes anyagok Orzése, balesetek, illetve szabalysértések és biincselekmények utolagos
kivizsgalasanak eldsegitése. A felvételeket kizardlag birésagok €s hatosagok, illetve a torvény
altal erre feljogositott személyek ismerhetik meg.

Az a személy, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott harom,
illetve nyilvanos rendezvényen, legaldbb jelentds értékii pénz, értékpapir, nemesfém, dragako
biztonsagos tarolasa, kezelése, szallitasa, illetve veszélyes anyagok biztonsagos Orzése érdekében
késziilt felvétel esetén harminc napon beliil a Budapesti Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és
Rendeldintézet adatvédelmi tisztvisel6jének —(cim: 1204 Budapest, Koves utca 1., e-mail:
adatvedelem@delpestikorhaz.hu) cimzett, a jogat vagy jogos érdekét igazolo irasbeli kérelmében
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kérheti, hogy a képfelvételt annak kezeldje ne semmisitse meg, vagy ne tordlje. Ha ilyen nem
torténik, a rogzitett felvételeket harom, illetve harminc nap elteltével tordljiik.

Mindazon személy, aki az Intézmény teriiletén (telephelyein) tartozkodik, azzal hozzajarulasat
adja a felvételek elkészitéséhez és a fentiek szerinti tovabbitasahoz.

Az adatkezelés jogalapja ennek megfelelden az érintett hozzéjarulasa.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes tajékoztatot a www.delpestikorhaz.hu/adatvedelem
oldalon olvashatja el.

Adatvédelmi jogorvoslat:

Az érintett az adatvédelmi jogainak megsértése esetén
e az intézeti adatvédelmi tisztvisel6hoz (adatvedelem@delpestikorhaz.hu),
e birdsaghoz fordulhat; illetve

e kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat.

VIlI. ZARO RENDELEKEZESEK:

Jelen Hazirend a korhaz kozépiranyitd szerve, azaz a Dél-pesti Centrumkorhdz Orszagos
Hematologiai és Infektologiai Intézet jovahagyasaval 1ép hatalyba.

Jelen Hazirend hatalybalépésével egyidejileg a 2021. december 2. napjan Kiadott korabbi
Hazirend hatalyat vesziti.

A jelen Hazirendet hatdlyba 1épésével egyidejiileg, a kérhaz és a keriileti rendelék folyosoin,
vardhelységeiben, valamint kértermeiben, jol lathatd helyen €s mddon ki kell fiiggeszteni, illetve
az intézet honlapjara fel kell helyezni.

Budapest, 2024. oktober
Dr. Dobosi Zsolt
féigazgatod
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Mellékletek:

1. sz. Tertileten kiviili beteget befogado nyilatkozat

2. sz. Altalanos informaciok az intézeten beliil elérheté egyéb szolgaltatasokrol

3. sz. Kiilsé kapcsolattartds a sajtoval, valamint egyes kiilonleges jogallasu szervekkel, az
intézménybe torténd be-¢és kilépés, valamint az informaciok atadasanak rendje
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Hazirend 1. sz. melléklete

Budapesti Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és Rendel6intézet
BEFOGADO NYILATKOZAT
(tertileti ellatasi kotelezettség ala nem tartozoé biztositottnak

a Budapesti Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhazba torténé beutalasa esetén)

A beutald OrvOS NEVE: ....c.vvviniiiiiii e, , Cime:

Orvosi pecsét szama: ....................

Megkeresés idopontja (év, honap, nap, Ora, PEIC): .....uiuun ettt

A beutalt biztositott beteg neve: ...........coevviviiiiiiiiiiniiin.. Sziiletés ideje: .............. (év, ho, nap); TAJ szama:

LK CIIMIE: . e

A beutaléssal érintett Osztaly/Ambulancia/Szakrendeld neve: ..........c.coovviiiiiiiiiinnn..

A beutalés szerint tervezett vizsgalat/kezelés/miitét/beavatkozas/szakellatas megnevezése, melyhez a jelen befogadd

nyilatkozatot kérik:

A fent megnevezett szakellatds elvégzése érdekében, fent megnevezett biztositottat megjelolt
osztalyunkon/ambulancian/szakrendelében fogadjuk és a nevesitett szakellatast részére — a rendelkezésiinkre allo
személyi és targyi feltételek mellett - biztositjuk, az ellatidsra vonatkozd egyéniesitett, teljes korti tajékoztatast
kdvetden, valamint a biztositott betegnek a szakellatasra vonatkozo beleegyez6 nyilatkozata alapjan.

A Dbiztositott beteg koteles az osztilyunkon/ambulancian/szakrendeldben és intézményiinkben alkalmazott
szabalyokat és hazirendet szigoruan betartani és ahhoz alkalmazkodni.

Jelen befogado nyilatkozat a 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet 3/A. § (5) bekezdése szerint, a beutald orvosnak a
biztositott kérésére torténd megkeresése alapjan keriilt kiallitasra 3 eredeti példanyban, melybdl 1-1 példanyt a
biztositott, a beutald orvos, valamint a befogadd egészségiigyi szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatani és a

crer

A befogadé nyilatkozatot ad6 osztalyvezetd foorvos/helyettese alairasa, pecsétje: ............oceoeiiennnt.

Kelt: Budapest, .........c...cceuenee
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Hazirend 2. sz. melléklete

Altalanos informaciék az intézeten beliil elérheté egyéb szolgaltatasokrol

Gyogyszertarak:

Koves uti Gyogyszertar
Helye: A gyogyszertar a Koves uti telephely fobejarata mellett helyezkedik el.
Nyitvatartds: Hétfo-péntek: 08:00 —18:00
Szombat, vasarnap: zarva
Telefon: +36 1/289-6200/8080

Aranykehely Gyogyszertar
Helye: A gyogyszertar az Ady Endre utcai szakorvosi rendeléintézet f6ldszintjén helyezkedik el.
Nyitvatartas: Hétf6-péntek: 08:00-20:00
Szombat, vasarnap: zarva
Telefon: +36 1/283-0110

Ujsag és konyvarusitas:
Helye: A Koves uti telephely Foépiilet foldszintjén az aulai bejarat mellett talalhato.
Nyitvatartas :

Hétfé-péntek: 07:30-17:00
Szombat-vasarnap:  zarva

Biifék:
Helye: A Foépiilet teriiletén a ,,H” épiilet foldszintjén a lépcséhaz mellett talalhato.
Nyitvatartés: Hétfé-péntek: 06:30-18:00

Szombat-vasarnap: ~ 08:00-16:00

Helye: Az Ady Endre tti szakorvosi rendeléintézet f6ldszintjén
Hétfé-péntek: 07:00-15:00
Szombat-vasarnap: zarva
Ital automatak
A Koérhaz tobb osztdlyan megtalalhatéak a kiilonb6zo kavé és iiditdital automatédk, kiszolgélva

ezzel a betegek, hozzatartozok igényeit.

Gyogyaszati segédeszkozbolt
Helye: a Koves uti telephely Foépiiletében
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Ortoprofil Gyogyaszati segédeszkoz

Helye: A k6zponti telephelyen a fébejaratnal az aulaban.

Nyitvatartds: hétfo-péntek 7:30-15:30
szombat-vasarnap ~ zarva

Telefon: +36-20-349-6672

Nyilvanos telefon késziilékek:
A Korhdz Foéépiiletében keriilt felszerelésre nyilvanos telefon, ndvelve ezzel a betegek

kapcsolattartasi lehetdségeit.

Telefonszam Telephely, épiilet, emelet
284-20-69 1204 Budapest, Koves ut 1. Hotel Fsz.
284-76-51 1204 Budapest, Koves ut 1. Hotel Fsz.
284-76-53 1204 Budapest, Koves ut 1. Elme fsz.

Nyilvanos internet terminal nincsen az intézményben

Banki pénzkiadd automata
A Koves uti telephely Foépiiletében ,,H” épiilet foldszinten talalhato OTP, UNICREDIT automata.

Parkolasi lehetéség az Intézmény teriiletén

A korhaz teriiletén kialakitott parkolo talalhatd, melyek nagy része a dolgozok részére keriilt
kialakitasra, térités ellenében. A jard szakellatasra érkezé betegek, hozzatartozok részére
elsddlegesen a korhaz fObejarata eldtti parkolokban, illetve a mentdporta oldalanal kialakitott
kiilsé parkolokban van lehetdség az ingyenes parkolasra. A korhdz udvardba torténd behajtasra
negyedorara van lehetdség, amig a beteget a siirgdsségire vagy a betegfelvételire bekisérik. Ez
utan ki kell hajtani a korhéz tertiletérol.

A csepeli telephelyen lehetdség van a mozgéssériilteket szallitd gépjarmiivel szdmara behajtani az
intézmény teriiletére az épiilet konnyebb megkozelitése érdekében. Parkolas a telephely bejarata
el6tti kozteriileti parkolohelyeken lehetséges. A telephelyen dolgozo kollégak részére korlatozott
szamban van lehetdség a telephelyen beliili parkolasra, dij fizetése ellenében.

Az Ady Endre uti szakrendeldnél a szakrendeld kornyékén 1évo kozteriileti parkolohelyeken van
lehetdség parkolni.

Taxi szolgaltatas
A betegek a féépiilet el6tt allo taxikat kereshetik fel sajat kezdeményezésre.

Lelkipasztori-szolgaltatas
Kérésre a korhaz értesiti a beteg sajat lelkipasztori szolgalatat.
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Hazirend 3. sz. melléklete

Kiilso kapcsolattartas a sajtoval, valamint egyes Kkiilonleges jogallasu szervekkel, az
intézménybe torténo be-és kilépés, valamint az informaciok atadasanak rendje

A Budapesti Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és Rendeldintézet a jelen mellékletben foglaltak
szerint biztositja az informéciok atadasat az orszaggytlési képviseldk, az eurdpai parlamenti
képviseldk, valamint a sajté munkatarsai szamara.

Amennyiben az orszaggyilési képviseld, eurdpai parlamenti képviseld vagy a sajtd
munkatarsa ¢ mindségének megjeldlésével az intézmény barmely foglalkoztatottjaval
kapcsolatfelvételt kezdeményez, errél a foglalkoztatott haladéktalanul értesiteni koteles
orszaggyllési képviseld, eurdpai parlamenti képviseld, sajtdé munkatdrs esetén esetében a
féigazgatot.

A Budapesti Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhaz és Rendeldintézet foglalkoztatottja — a 2.
pontban megjeldlt vezetok kivételével — a 4-6. pontban foglalt személyek, szervezetek

részére az intézmeény nevében tajékoztatast nem adhat.

Az orszagevyilési képviselok tajékoztatasara vonatkozo szabalyok

4.2.

4.3.

Az Orszaggytilésrdl szol6 2012. évi XXXVI. torvény 98. S (1) bekezdése alapjan az allami
szervek kotelesek a képviseloket megbizatdsuk ellatdsdban tdmogatni, és résziikre a
munkajukhoz sziikséges felvilagositast megadni. A képviseld az intézmény foigazgatdjatol
elézetesen egyeztetett modon tajékoztatast kérhet. E jogosultsdg az érintett szerv
miuikodésére vonatkozo eldirdsokra figyelemmel, valamint rendeltetésszerii miitkodésének
aranytalan sérelme nélkiil gyakorolhato.

A 4.1. pontban irt kotelezd tajékoztatdis magaban foglalja a személyes egyeztetés,
személyes tajékozodas lehetoségét, de ez a jog kizardlag az el6zetesen egyeztetett
idopontban és modon gyakorolhato.

A 4.1. pontban megfogalmazott jog nem jarhat az intézmény rendeltetésszerii
miikodésének sérelmével. A személyes belépési jog biztositdsa csak a betegellatas
megzavarasa, a személyiségi jogok ¢és ezzel egyiitt a betegjogok sérelme nélkiil
gyakorolhato.

4.4. A személyes belépési jog biztositasa csak az érintett képviseld altal gyakorolhato, barmely

mas, képviselének nem mindsiilé személyt nem illeti meg.
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4.5.

S.

Az orszaggyllési képviselok tekintetében a 4.1. pont szerinti informécioszerzés képviseloi
jogosultsag, mely nem azonos a kozérdekii adatok megismeréséhez ¢és terjesztéséhez vald

(alap)joggal.

Az eurdpai parlamenti képviseld tajékoztatasa

5.1. Az Eurodpai Parlament magyarorszagi képviseldinek jogallasarol szold 2004. évi LVIL

6.

torvény 17. S-a alapjan az allami szervek kotelesek az Eurdpai Parlament képviseldi részére
az europai unios iigyekkel osszefiiggé6 munkajukhoz sziikséges felvilagositast megadni.
A kapcsolattartas rendjére egyebekben a 4.2. és 4.3. alpontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

A sajto jogali

6.1. A sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl szolo 2010. évi CIV. torvény

6.2.

9. §-a alapjan az allami szervek, intézmények vezetéi — a sziikséges felvilagositasoknak
¢s adatoknak a médiatartalom-szolgaltatok szamara, megfeleld hataridoben torténd
rendelkezésére bocsatasaval — a kozérdekii adatok nyilvanossagardl, illetve az
informacioszabadsagrol szolo jogszabalyok keretei kozott kotelesek eldsegiteni a
médiatartalom-szolgéltatd tajékoztatasi feladatanak elvégzését.

A fentiek alapjan a Budapesti Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és Rendeldintézet biztositja a
média megfeleld tdjékoztatdsat. A betegek szenzitiv adatait azonban védeni kell, ezért a
sajto munkatarsainak helyszinen torténé munkavégzése nem jarhat masok
személyiségi jogainak sérelmével, valamint az intézmény johirnevének megsértésével.
Amennyiben kép- €s hangfelvétel készitésére kivételes indokbol, feltétleniil sziikség van,
ugy az csakis elézetes irasbeli foigazgatoi engedéllyel és a féigazgatéo vagy az altala
kijelolt személy feliigyelete mellett torténhet.

6.3. A sajtoszabadsag gyakorlasa nem valosithat meg blincselekményt.

6.4.

A féigazgatd jogosult és egyben koteles a médiatartalom-szolgaltatotol — a kozzétételt
megeldzden - bekérni a nyilvanos kozlés céljabol készitett nyilatkozatot.

Kép- és hangfelvétel készitése az intézményekben

7.2.

7.3.

Az egészségiigyi intézményekben gyogyuld betegek emberi méltosaga kiemelt védelmet
igényel.

Az emberi méltosag €és a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben felvételeken
természetes személyek (betegek, hozzatartozok, latogatok vagy az intézmény
foglalkoztatottjai) is szerepelnek, biztositani kell személyiségi jogaik, személyes adataik
védelmét és informacids Onrendelkezési joguk érvényesiilését — ez elsddlegesen a felvétel
készitdjének feladata és feleldssége.

Altalanos szabaly, hogy az intézményben barki altal — igy a fenti képviseldk, sajto/média
altal is — barmely személyrdl (beteg, hozzatartozd, dolgozd) torténd képmadas vagy
hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely moddon torténd felhasznalasahoz az
érintett személy kifejezett hozzajarulasa sziikséges.
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74.

7.5.

7.6.

A 7.1.-7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel a korhdzban tartézkodd személyek emberi
méltosaganak, illetve a véleménynyilvanitds szabadsaganak egyidejii védelme ¢és
érvényesiilése alapvetd jogallami kotelezettség, amelynek biztositasaért az intézmény, és
annak valamennyi foglalkoztatottja — a sajat feladatkorében eljarva — felel@sséggel
tartozik. Amennyiben kép- vagy hangfelvétel az intézmény miiszaki allapotarol, targyi
koriilményeirdl késziil, a felvételek készitésénél a fOigazgatd altal kijelolt személy
kotelezden jelen kell, hogy legyen.

Amennyiben az intézményt érintden személyiségi jogokat sértd felvétel kozzétételére keriil
sor, a foigazgatdé minden esetben koteles megtenni a sziikséges jogi intézkedéseket.
Amennyiben valamely munkatars kép- vagy hangfelvétel rogzitését észleli, a 7.2.-7.4. alpont
szerinti koriilményre koteles felhivni a felvételt készitd figyelmét, ha alappal feltételezheto,
hogy a felvétel készitésével 0sszefliggésben személyiségi jogsérelem torténhet.

Kovetendd eljaras az intézmény teriletén

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

A személyesen torténd informacioszerzés, valamint az informéciok ataddsanak rendjével
kapcsolatos kérés kizarolag munkanapokon, és legalabb 24 o6raval megel6zoen,
munkaidében (8.00-16.00 o6ra kozott), a tajékozodas céljat és témakorét megjelolve az
alabbi elérhetéségeken bejelentve torténhet: foig@delpestikorhaz.hu

A latogatas kizarélag olyan, eldre meghatarozott idétartamban torténhet, amely nem jelent
indokolatlan terhet a dolgozok szamara.
Az orszaggytilési képviseldk, valamint az eurdpai parlamenti képviselok, vagy a sajto
munkatarsa részérdl, személyes tajékozodasuk esetére az intézmény részérdl Kisérd személy
jelenléte kotelezo a betegellatas zavartalansaganak biztositasa érdekében.

Az aktiv betegellatast biztosito helyiségekbe torténo belépés TILOS a személyiségi jogok
védelme érdekében, mely esetben a sziikséges tdjékoztatas utodlag irasban, vagy egyéb
dokumentécioval, példaul az intézmény altal készitendd képpel is megfelelden biztosithato.
Minden olyan teriiletre, ahol az intézmény teriiletén épitkezés, felujitas folyik, a belépés —
munkavédelmi okokbdl - TILOS.

Minden olyan helyiségbe, ahol higiénés okokbdl az a tevékenység végzésére veszéllyel jar,
a belépés TILOS.

Betegektol, latogatoktol elzart teriiletre belépni TILOS.
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